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Introduction: In today's dynamic and turbulent environments, organization know their 
competitive advantage to obtain new information and specialized knowledge and is of 
great importance to keep pace with environmental changes. One of the most important 
organizational issues in this dynamic environment is in terms of the importance of 
knowledge organizational learning. In fact, learning organization adjusts itself with 
changing environment and increases its productivity. One tool causing it, is e-learning 
systems. In fact, these systems provide opportunity to staff to update their skills and 
knowledge during the work. One requirement of using this tool is assessing organizational 
readiness for its implementation. In this research, E-learning Readiness in Alborz 
University of Medical Sciences has been investigated. 
Methods: This research is descriptive and in the type of analysis, it is a correlational 
survey. From the perspective of objective, it is an applied research that was conducted 
using questionnaires in an organization as a case study. The statistical population was 987 
managers and employees, and the statistical sample was 272 people. The data was 
gathered in one step by the researcher, then analyzed in SPSS by using the descriptive 
statistics  
Results: The results indicate that the mentioned organization, in general, has necessary 
readiness to develop these systems. For the successful development of E-learning system, 
there are two recommendations for the organization: organizational support and 
improvement of financial policies to implement more appropriate strategies. 
Conclusions: There is enough E-learning Readiness in Alborz University of Medical 
Sciences. 
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هـا مزيـت رقـابتي خـود را در كسـب اطلاعـات نـوين و دانـش          و پوياي كنوني، سازماندر محيط متلاطم  :زمينه و هدف
ترين مباحـث   يكي از مهم. استند و همگامي با تغيير و تحولات محيطي از اهميت بسيار زيادي برخوردار دان تخصصي مي

بـا   زمـان همسـازمان يادگيرنـده    درواقـع . اسـت سازماني در اين محيط پويا در چارچوب اهميت دانش سازماني، يادگيري 
گـردد،   يكي از ابزارهايي كه باعـث ايـن امـر مـي    . دهد وري خود را افزايش مي تغييرات محيطي خود را با آن تطبيق و بهره

شـغلي خـود    كـار راهـه  كه كاركنان در طـول   شوند ميها باعث  اين سيستم درواقع .هاي يادگيري الكترونيكي است سيستم
. ي آن استساز الزامات استفاده از اين ابزار، سنجش آمادگي سازمان براي پياده. نمايند روز بهبتوانند مهارت و دانش خود را 

  . است شده پرداخته سازي اين نوع يادگيري جهت پياده در پژوهش حاضر به بررسي آمادگي دانشگاه علوم پزشكي البرز
و از نوع تحليل همبستگي است؛ از منظر هدف، پژوهشي كاربردي است داشته اين پژوهش ماهيتي توصيفي  :بررسي  روش

نفـر از   987جامعه آمـاري پـژوهش   . است گرفته انجامكمك ابزار پرسشنامه مطالعه موردي به  صورت بهكه در يك سازمان 
پژوهشـگر انجـام   ها در يك مرحله و توسـط    داده آوري جمع. نفر است 272ونه آماري برابر با و نم استمديران و كاركنان 

  .قرار گرفت وتحليل تجزيهمورد  SPSSافزار  ها با استفاده از آمار توصيفي و استنباطي در نرم داده ازآن پسگرفت و 
براي . استها را دارا  ن سيستماي  توسعهنتايج حاكي از آن است كه سازمان مذكور در حالت كلي آمادگي لازم براي  :ها يافته

 ، و مـالي  سـازماني تـا در دو بعـد حمايـت     گـردد  توسعه موفق سيستم يادگيري الكترونيكي به سازمان مذكور توصـيه مـي  
  . نمايد سازي پيادهرا  مناسبتري هاي تژياستراها و  سياست
  .الكترونيكي دارد يادگيريسازي  پياده براي را لازم علوم پزشكي البرز آمادگي دانشگاه :گيري نتيجه

  
  الكترونيكي، ميزان آمادگي يادگيري، يادگيري :كليدي كلمات
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  مقدمه
 (ICT) تاطلاعـات و ارتباطـا   آوري فـن داوم اسـتفاده از  رشد م

اينترنت، پذيرش عملكردهاي يادگيري الكترونيكي جهـاني را   بويژه
-Eيـا    يـادگيري الكترونيكـي  از  منظـور    طـوركلي  به .ارتقا داده است

learning (Electronic Learning) آمـوزش  هاي سيستم از   گيري بهره  
 چنــدمنظورههــاي  دي اينترنــت، ســي كــامپيوتر، مثــل الكترونيكــي

(Multimedia)و نظير هاي مجازي خبرنامه و الكترونيكي هاي ، نشريه 

 زمان، در جويي ترددها، صرفه ميزان از كاستن آن هدف كه هاست اين

 ،طـوركلي  به. تر است آسانو  تر سريع بهتر، يادگيري همچنين و هزينه
 بـا  مقابلـه  بـراي  را و افـراد  اسـت  كننـده  دگرگـون  فعـاليتي  يادگيري

 رشـته  يـك  هـم  يادگيري درواقـع . سازد مي آماده محيطي رويدادهاي

 كـه  است تغييري  يادگيري .هاست تجربه فرآورده هم و است فرايند

 يادگيرنـدگان  رفتار در هاي گوناگون مهارت و مطالب اثر تدريس در

 و مشاهده قابل مدت در كوتاه اين رفتار است ممكن كه شود مي ايجاد
هـاي   واژه سيسـتم  هشدر ايـن پـژو   1.باشـد  مشاهده قابلغير حتي يا

در يـك   هاي يادگيري يادگيري الكترونيكي سازماني اشاره به فعاليت
سازمان دارد كه با اسـتفاده از تكنولـوژي ارتباطـات و اطلاعـات در     

طي فرآيند يادگيري خواه يادگيرنـدگان يـا مدرسـان ملـزم بـه       آنچه
هـاي مختلـف نيسـتند و در اينكـه      بودن در كلاس فيزيكـي و زمـان  

هـاي   توانـد در شـكل رسـانه    بازخوردها مـي  ها، راهنمايي و ابيارزي
  2.گردد هاي آنلاين ارائه  از طريق كانال گوناگون

مزاياي يادگيري الكترونيكي شده  بررسي هاي پژوهشبا توجه به 
 افـزار  نـرم ، داشـتن  يادگيريكاهش زمان، كاهش هزينه  از :اند عبارت

 توانمندسـازي ، دهـد  يم ـمناسب كه موانع ايجـاد محتـوا را كـاهش    
آمـوزش   3،منبع اوليه براي توسعه محتـوا  عنوان بهمتخصص موضوع 

افـزايش راحتـي    جهاني مداوم، كاهش چرخه زماني ارائـه خـدمت،  
ــده،  ــيادگيرن ــاد   ك ــري، ايج ــود پيگي ــات، بهب ــي اطلاع اهش افزونگ

آمـوزش در   يافـت در يكاركنان بـرا  يتوانمندساز 4،كمتر هاي هزينه
 5،كاركنـان  يو منابع بـرا  به آموزش يدسترس فزايشا 3،بودن وقت به

 ازلحـاظ كـه   يافـراد  يبـرا آمـوزش  به همه سطوح  يدسترس امكان
در  يآموزش ـ يهـا  دوره يـا پراكنده هستند؛ ارائه آمـوزش   ياييجغراف
 7-5،دهندگان سـخت اسـت   به آموزش يخاص كه دسترس هاي مكان
را تـرك   يشانركا يواحدها توانند نميكه  يبه افراد يدسترس امكان

 ينهبالا و هز باارزشبزرگ  ياسدر مق يخدمات آموزش ارائه 6،يندنما
،  7و5المللـي  بـين و  يمل ـ يقـو  ييكارفرما يبرندها توسعه 7و4،3،يينپا

   7.وكار كسب يو دانش عموم هاي مهارتتوسعه  تشويق
  

  بررسي آمادگي سازمان
ي آمادگي ، ارزيابE-learning سازي پيادهبودن  آميز موفقيتبراي 

هايي كه هيچ دانش  در سازمان ويژه بهسازماني براي آن حياتي است؛ 
بيان كرده است كه قبـل از   8هيني. يادگيري الكترونيكي وجود ندارد

ضـروري اسـت    ،يادگيري الكترونيكيو استفاده از  سازي پيادهآغاز، 
داف سـازمان، نيازهـا،   شـناخت اه ـ  وسـيله  بـه كه آمـادگي سـازماني   

موانـع بـالقوه ممكـن    . ، منابع و موانع ارزيابي گرددها ندهانگيزش ده
. آشكار شونديادگيري الكترونيكي  سازي پيادهاست در طي شروع و 

از كاركنان سطح پايين تـا  ( از همه سطوح  نفعانذيارزيابي بايد همه 
يـادگيري   سـازي  پيادهدر سازمان را شامل شود كه ) گيرندگان تصميم

قبـل از ارزيـابي آمـادگي سـازماني     . گيرند مي را در نظر الكترونيكي
، درك ماهيت آن و عوامل حياتي موفقيت يادگيري الكترونيكيبراي 

ضـروري   يـادگيري الكترونيكـي  سـازي   براي شروع، توسعه و پيـاده 
سنجي يادگيري آنلاين شامل مـديريت زمـان،    آمادگي درواقع 2.است

هـا و   درك تجربـه انگيزش، و  بالا بردن، خودمحورپذيرش يادگيري 
  9.استهاي يادگيري شخصي  سبك

يـادگيري الكترونيكـي وجـود     يابيارزهاي گوناگوني براي  مدل
 ها آن. استاين ابزارهاي حاصل مطالعات پيشين در اين حوزه . دارد
انـد تـا بـا     هاي مختلف يادگيري الكترونيكـي را بررسـي كـرده    جنبه
گذارنـد،   ادگي اثـر مـي  مستقيم بـر آم ـ  طور بهسازي ابعادي كه  مفهوم

 سازي نمـود  يادهپآميزي  موفقيت طور بهبتوان يادگيري الكترونيكي را 
هاي گوناگون  ابعاد مختلف مطرح در مدل 1در جدول  .و توسعه داد

   .آورده شده است
 مختلف آمادگي ابعاد است لازم الكترونيكي يادگيري تحقق براي

 آمادگي منابع مالي، فرهنگي، حمايت آمادگي فني، زيرساخت ازلحاظ

 مدلي يافتن كه كرد اشاره اما بايد گيرد؛ قرار ارزيابي مورد ...و  انساني

 و بـومي  زيسـت  مقتضـيات  بـه  كـاملاً آمادگي  ارزيابي براي مناسب
  .بستگي دارد موردبررسي سازمان
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  مختلف هاي پژوهش در يكيالكترون يريادگي يآمادگ ارزيابي ابعاد :1جدول 
  

  
  

 چـارچوب  اصلي تحقيق، ساختار با تعيين است ضروري ازاينرو

در ايـن   .نهاد بنا يادگيري الكترونيكي آمادگي ارزيابي براي را مناسبي
بـراي   ، مـدل مناسـبي  تطبيقـي  مطالعـات مقاله تلاش شد با اتكا بـر  

مـدل پيشـنهادي    .آمادگي يادگيري الكترونيكي ارائـه گـردد   ارزيابي
پژوهش حاضر شامل پنج بعد سازماني، فرهنگي، مـالي، زيرسـاخت   

 .فني و آمادگي فردي است

ترونيكـي  گي يادگيري الكمدلي براي ارزيابي آماد 2013در سال 
را براي يادگيري الكترونيكي  مؤسساتكه بتوان آمادگي  طراحي شد

 شـناختي  رواندسته   مدل مذكور عوامل مختلف را در هشت. بسنجد

ــأثير ( ــاد ت ــر خروجــي ي ــرد ب ــي ف ــت ذهن ، )گيري الكترونيكــيحال
كـه برنامـه   درجـايي  هـاي بـين فـردي محـيط      جنبه(شناختي  جامعه

نيروهـاي  ( ، محيطـي )خواهـد شـد   زيسا پيادهيادگيري الكترونيكي 
هـم در داخـل سـازمان و هـم در خـارج       نفعـان  ذيكه بـر   اي عمده

دسترسـي و طراحـي سيسـتم    ( ، منـابع انسـاني  )گذارد ميسازمان اثر 
 ـ( ، مالي)حمايت منابع انساني راي ميزان بودجه و فرآيند تخصيص ب

راد و هاي فنـي اف ـ  توانايي( مهارت فني، )برنامه يادگيري الكترونيكي
و محتــوا ) غيــر كاغــذيمالكيــت تجهيــزات ( ، تجهيــزات)ســازمان

بـورتيس و   10.كـرده اسـت   بندي طبقه) موضوع و محتواي آموزشي(

شماره
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     √    √      √  √ √ √        نگرش 1
    √                  √      نوآوري 2
     √    √            √      افراد 3
                      √      اي توسعهخود  4
هاي توانايي  مهارت 5

  آوري فناستفاده از 
√  √     √   √      √  √  √ √  √ 

 √  √ √  √  √  √  √  √  √  √  √ √   √  فني زيرساخت 6
     √    √           √  √  √ √  محتوا 7
     √    √    √      √ √       فرآيند آموزش 8
    √        √    √     √  √  √   فرهنگ 9
 √   √  √    √    √  √   √  √   √  مالي 10
 √   √    √      √          √  منابع انساني 11
 √   √      √  √  √  √     √     مديريت 12
     √  √        √       √   √  محيطي 13
     √              √        تجربه 14
     √  √      √    √ √         ترجيحات يادگيرنده 15
                        √    انگيزش 16
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هاي پيشين در اين زمينه،  نيز بر اساس عدم تجانس مدل 11پوليمنكاو
ات قبلي و قشامل هفت جزء و براساس تحقي كهرا ارائه دادند  مدلي

، وكـار  كسـب از  انـد  عبـارت بعاد اين مـدل  ا. تجربيات خودشان بود
  .تكنولوژي، محتوا، فرآيند آموزشي، فرهنگ، منابع انساني و مالي

اند كه در آن به ارزيـابي   مدلي را پيشنهاد داده 12آيدين و تاسكي
بـراي يـادگيري الكترونيكــي    سازمانشــانادراك مـديران از آمـادگي   

د، توسـعه فـردي،   اين مدل شامل چهـار بعـد افـرا   . شود پرداخته مي
انـد و   كـرده  تأييدمحققان مدل مذكور را . تكنولوژي و نوآوري است

. توان در كشورهاي ديگر نيز از آن استفاده نمود اند كه مي بيان داشته
هــا سيســتم يــادگيري  اينكــه ســازمان بــه دليــلمعتقدنــد كــه  هــا آن

كننـد، وجـود تعـدادي مشـاور و      الكترونيكي را از بيـرون تهيـه مـي   
همچنين  2.خواهد بود مؤثرشنده مجرب نيز در پذيرش آن بسيار فرو

ويان بـراي  مدلي براي ميزان آمادگي دانشـج  9پيلاي، ايروينگ و تونز
هـاي فنـي،    يادگيري آنلاين توسعه دادند كه شامل چهار بعد مهارت

هـا بـه كـامپيوتر     كامپيوتر، ترجيحات يادگيرنده و نگرش خودكارايي
  . بود

  

   ها روشمواد و 
كاربردي اسـت   هاي پژوهشپژوهش حاضر ازنظر هدف از نوع 

هاي موجود بـراي اسـتفاده در يـك سـازمان      زيرا از دانش و تئوري
گيـرد؛ امـا ازنظـر مـاهيتي، پـژوهش از نـوع تحليـل         خاص بهره مي

خواهيم همبستگي بين دو يا چنـد متغيـر را    همبستگي است زيرا مي
با توجه به اهداف . ستهيز تحقيق حاضر از نوع توصيفي ن. بسنجيم

جامعه . پژوهش ، تحقيق حاضر در يك محيط علمي صورت گرفت
مختلـف سـازمان بـود كـه مـديران و       هـاي  بخشآماري شامل افراد 

مختلف بهداشتي، درماني و آموزشي در دانشـگاه   هاي بخشكاركنان 
تعداد اعضاي . گرفت برميرا در علوم پزشكي البرز ، شهرستان كرج 

بـراي تعيـين حجـم نمونـه، از     . نفـر بـود   987ماري برابر با جامعه آ
گرديد كـه   272تعداد نمونه آماري برابر . فرمول كوكران استفاده شد

 268، تعـداد  هـا  آن آوري جمـع هـا و   بـا توزيـع پرسشـنامه    درنهايت
  .آمد به دست شده تكميلپرسشنامه 

 اطلاعات لازم براي بررسـي ايـن رابطـه در    آوري جمع منظور به
بـدين  . شـده اسـت   ، از روش پيمايشـي اسـتفاده  موردمطالعهسازمان 

ترتيب كه با استفاده از پرسشنامه، هريك از متغيرهـاي موردبررسـي   

 گويه بوده و اعتبار و روايـي  39پرسشنامه شامل  .گرديدگيري  اندازه
 بعد آمـادگي  5تا  1هاي  گويه. گرديد تأييدن توسط متخصص آمار آ

 18تـا   12هـاي   آمادگي فرهنگي، گويـه  11تا  6 هاي ، گويهسازماني
 39تـا   23هاي  آمادگي فني و گويه 21تا  19هاي  آمادگي مالي، گويه

  .دهند قرار مي موردبررسيابعاد مختلف آمادگي فردي را 
را نداشـتند از مطالعـه    آوري فـن سابقه كـار بـا ابـزار     كساني كه

وسـط پژوهشـگر   ها در يك مرحله و ت  داده آوري جمع .رج شدنداخ
ها با اسـتفاده   دادههاي ناقص خارج گرديد و  پرسشنامه. انجام گرفت

 وتحليـل  تجزيـه مورد  SPSSافزار  از آمار توصيفي و استنباطي در نرم
  .قرار گرفت

بررسي  ها دادهابتدا نرمال بودن  ،شده مطرحبراي آزمون فرضيات 
پارامتريـك   يهـا  آزمـون ، از هـا  دادهبا توجه به نرمال بودن  گرديد و

) Sig(سطح معنـاداري   .براي بررسي فرضيات تحقيق استفاده گرديد
بـراي  ، و بود 05/0از  تر بزرگ موردنظرهاي  براي مؤلفه آمده دست به

   .شد  استفاده Tبررسي آزمون فرضيات از آزمون 
با توجه به ابعاد گوناگوني كه براي ارزيابي آمادگي براي توسعه 

با توجه ؛ )1جدول ( ي الكترونيكي شناسايي شديادگير سازي پيادهو 
 به اهداف تحقيق، اين ابعاد در پنج بعد حمايت سـازماني، فرهنگـي،  

در  در ادامه هر يك از ايـن ابعـاد  . بندي شد فردي دستهفني و مالي، 
  .توضيح داده خواهد شدپژوهش  هاي قالب فرضيه

دانشـگاه علـوم   « : فرضيه اصلي ايـن تحقيـق عبـارت اسـت از    
يـادگيري الكترونيكـي در    كـارگيري  بـه آمـادگي   ازنظرپزشكي البرز 

با توجـه بـه اينكـه مـدل پيشـنهادي ايـن        ».سطح مطلوبي قرار دارد
 در خصـوص پژوهش متشكل از پنج فرضيه ذيل است ، نتايج كلـي  

  :در نظر گرفته شد بدين شرحمدل 
 البـرز دانشگاه علوم پزشكي ": عبارت است ازفرضيه فرعي اول 

آمادگي . "قرار دارد وبيدر سطح مطل آمادگي حمايت سازماني ظرازن
بدين معناست كه سازمان داراي استراتژي يا رويـه   حمايت سازماني

  13.استسعه يادگيري الكترونيكي هاي حمايتي براي تو و سياست

 دانشگاه علوم پزشكي البـرز ": ست از رتافرضيه فرعي دوم عب
آمادگي فرهنگي . "قرار دارد وبيدر سطح مطلفرهنگي آمادگي  ازنظر

در اسـتفاده اينترنـت و    يـادگيري الكترونيكـي  سازي  فرهنگ عنوان به
هاي شبكه شده براي نشر اطلاعات، ارتباطـات، تعـاملات و    فناوري
  14.است آموزش
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 دانشگاه علوم پزشكي البرز": فرضيه فرعي سوم عبارت است از
آمادگي مالي ميـزان  . "دقرار دار آمادگي مالي در سطح مطلوبي ازنظر

  2.گيرد برميبودجه و فرآيند تخصيص بودجه را در 
دانشـگاه علـوم پزشـكي    ": فرضيه فرعي چهارم عبارت است از

. "قـرار دارد  در سـطح مطلـوبي  زيرساخت فنـي  آمادگي  ازنظر البرز
زيرساخت و تجهيزات در پذيرش سيسـتم يـادگيري آنلايـن بسـيار     

 توانـد  مـي يكي از عواملي است كه  عدرواقتكنولوژي . حياتي هستند
براي استفاده پذيرش نوآوري فنـي در سـازمان اسـتفاده     مؤثر طور به

  15.گردد
دانشـگاه علـوم پزشـكي    ": فرضيه فرعي پنجم عبارت اسـت از 

نگـرش  . "قـرار دارد  فـردي در سـطح مطلـوبي    آمادگي نظر از البرز
اثرگـذار در   گان از عوامـل بسـيار مهـم   ه كنندكاربران و رفتار استفاد

در محـيط   كاربراناطمينان از انگيزش  16و5.استفاده تكنولوژي هستند
خـود  توسعه شخصـي مـرتبط بـا    . آنلاين يكي از ابعاد نگرش است

و رفتار و نگرش اشتياق در پذيرش يادگيري آنلاين اسـت   انگيزشي
 هـاي  توانـايي اشتياق بـه يـادگيري مـداوم و توسـعه      دربرگيرندهكه 

  .استبراي نوآوري  موردنياز
  
  نتايج

و با  1393 در بازه زماني فروردين تا اسفند سال اين پژوهشدر 
از پرســنل  نفــرِ 987جامعــه آمــاري در اسـتفاده از ابــزار پرسشــنامه  
آمـادگي   ،نفر 272با نه آماري برابر و نمو دانشگاه علوم پزشكي البرز

   .مورد ارزيابي قرار گرفت يادگيري الكترونيكي كاركنان
زيـرا تعـداد   . )درصـد  73( بودنـد  بـانوان بيشتر پاسـخگويان   -

   .)نفر 187( مختلف بيشتر بود هاي بخشسنل زن در رپ

داراي سمت كارشناسـي   سؤالاتدهندگان به  درصد پاسخ 50 -
تـوان   كه نشان از يـك سـازمان دانشـي دارد و مـي    ) نفر 129(بودند 

 وسـيله  بـه اني كـه  گفت كاركنان سازمان با تغييرات و تحولات سازم
اكثـر پاسـخگويان    .بودنـد آيد، آشـنا   مي به وجوداطلاعات  آوري فن

وجـود   دهنـده  نشـان باشند كه  داراي تحصيلات ليسانس به بالاتر مي
برنـد، در سـازمان    افراد متخصص كه از دانش فني بـالايي بهـره مـي   

  .استمذكور 
ر قرا 20-40دهندگان در بين سنين  درصد پاسخ 70نزديك به  -

سـازمان مـذكور بـوده و يـك      جوان بودندهنده  داشتند و اين نشان
 دهنـده  نشـان ايـن   .اسـت  موردنظرمزيت بسيار خوب براي سازمان 

هاي تخصصي مرتبط با خـود   فعاليت درزمينهباتجربه بودن اين افراد 
   .است

اطلاعـات  . دهندگان داراي سمت كارشناس هستند بيشتر پاسخ-
  .است شده داده بيشتر در جدول زير نشان

 10زيـر   تجربـه كـاري   سؤالاتدرصد از افراد پاسخگو به  54-
 اسـت  درك قابـل  كـاملاً  هـا  آن جوان بودنسال بودند كه با توجه به 

  ).نفر 108(
بررسي  ها دادهابتدا نرمال بودن  ،شده مطرحبراي آزمون فرضيات 

ريـك  پارامت هـاي  آزمـون ، از هـا  دادهبا توجه به نرمال بودن  گرديد و
  .براي بررسي فرضيات تحقيق استفاده گرديد

بـراي   آمـده  دسـت  بـه ) Sig(با توجه به اينكـه سـطح معنـاداري    
تابع توزيـع ايـن    درنتيجه، است05/0از  تر بزرگ موردنظرهاي  مؤلفه

 Tو بررسي آزمون فرضيات از آزمـون   استمتغيرها به شكل نرمال 
  .نماييد ميده مشاه 2دول جاست كه نتايج را در  شده استفاده

  
  ي ابعاد پژوهشبرا t زمونآ از حاصل جينتا :2 جدول

  درجه آزادي  tآماره   متغير
سطح 

  داري معنا
تفاوت 
  ميانگين

  % 95سطح اطمينان 
  بيشترين  كمترين

 073/0 -388/0 -157/0 180/0 253 -344/1  حمايت سازماني

 089/0 -217/0 063/0 415/0 253 -817/00 فرهنگ

 265/0 -106/0 079/0 400/0 253 843/0 مالي

 179/0 -403/0 -084/0 450/0 253 -756/0  زيرساخت فني

 084/0 -252/0 687/0 328/0 253 -981/0 فردي
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در اين پژوهش يك فرضيه اصلي و پنج فرضيه فرعي را مطـرح  
  :دهيم و تحليل قرار مي موردبررسيرا  ها آنساختيم، كه در ادامه 

 036/0به  دنباله دار معنيمقدار فرضيه فرعي اول، در طبق نتايج 
كند و با در نظر گرفتن اينكه سطح معناداري كمتر از  تغييري پيدا مي

توان برداشت كرد كه ميانگين حمايـت سـازماني    درصد است، مي 5
با در نظـر گـرفتن حـدود بـالا و     . ندارد 3اختلاف معناداري با عدد 

تـوان گفـت كـه ميـانگين متغيـر       يپايين كه مثبت و منفي هستند، م ـ
به عبارتي از ديدگاه كاركنان حمايت لازم . است 3برابر تقريباًمذكور 

  .آيد را براي توسعه يادگيري الكترونيكي به عمل نمي
بـه  . است 3در فرضيه فرعي دوم ميانگين متغير مذكور بالاتر از 

عبـارتي سـازمان آمــادگي فرهنگـي لازم را بــراي توسـعه يــادگيري     
  .لكترونيكي دارا استا

در فرضيه فرعي سوم با توجه به توضيحات قبلي، ميانگين متغير 
به عبارتي سازمان بعد مـالي آمـادگي   . است 3مذكور خيلي كمتر از 

  .براي توسعه يادگيري الكترونيكي را دارا نيست لازم
. اسـت  3در فرضيه فرعي چهارم، ميانگين متغير مذكور بالاتر از 

مان آمـادگي زيرسـاخت فنـي لازم را بـراي توسـعه      به عبارتي سـاز 
  .يادگيري الكترونيكي دارا است

در فرضيه فرعي پنجم، ميانگين آمادگي فردي اختلاف معناداري 
با در نظر گرفتن حدود بالا و پايين كه مثبت هسـتند،  . دارد 3با عدد 

به عبـارتي سـازمان آمـادگي    . است 3ميانگين متغير مذكور بالاتر از 
  .لازم را براي توسعه يادگيري الكترونيكي دارا است فردي
پـنج  با توجه به اينكه مدل پيشنهادي اين پـژوهش متشـكل از    

 به دستذيل  به شرحمدل  در خصوصفرضيه فوق بود، نتايج كلي 
  :آمد

، فرهنـگ،  حمايـت سـازماني  ابعاد مدل پژوهش حاضـر شـامل   
ــانگين ابعــاد ف. اســتمــالي، زيرســاخت فنــي و فــردي  رهنــگ، مي

 4زيرساخت فني و فردي بالاتر از مقدار متوسط و نزديك به مقـدار  
دهنده وضعيت خوب ايـن ابعـاد در سـازمان مـذكور      كه نشان است
دو . كه با توجه به نوع كاركنان هم اين مورد قابل توجيه است است

بعد ديگر مدل يعني حمايت سازماني و مالي كمتر از مقدار متوسـط  
  .ه وجود ضعف و كاستي در اين دو بعد استدهند كه نشان است

  

  بحث
تطبيقـي بـراي    مطالعـات در اين مقاله تلاش شـد بـا اتكـا بـر      

بـدين  . مدل مناسبي ارائه گرددسنجش آمادگي يادگيري الكترونيكي 
 موردبررسيآمادگي الكترونيكي  درزمينههاي مطرح  منظور ابتدا مدل

در ايجـاد   دهش ـ شناسـايي سـپس بـا توجـه بـه وجـوه       .قرار گرفـت 
هـاي اصـلي آمـادگي     با شاخص ها آنهاي آموزشي و با تلفيق  محيط

بـا  . علوم پزشكي البـرز ارائـه شـد    دانشگاهيادگيري الكترونيكي در 
وضعيت نظام يـادگيري الكترونيكـي   اين مدل تحليلي از  كارگيري به

مــدل بيــان شــد و در پايــان  گانــه پــنجدر ايــن دانشــگاه از وجــوه 
هاي تحقيق براي ارتقاي سطح آمـادگي و   مبتني بر يافته هايي پيشنهاد

حضــور توانمنــد دانشــگاه در عرصــه يــادگيري الكترونيكــي ارائــه  
   :گردد مي

از طريق (انداز و توسعه يادگيري الكترونيكي  ايجاد سند چشم
، تبيــين و توضــيح ضــرورت اســتفاده از انــداز چشــمتعريــف ســند 

 )يادگيري الكترونيكي

 مــديران و كاركنــان كليــدي بــراي توســعه  زتيمــي اتشــكيل
از طريق تشكيل تيم توسـعه سيسـتم مـذكور،    (يادگيري الكترونيكي 

حمايت تيم مذكور از سوي مـديران عـالي سـازمان و تـلاش بـراي      
 )تعامل اين تيم با ساير كاركنان

هاي خريـد   ارائه تسهيلات مالي براي كاركنان با استفاده روش
مالي نداشـته و فقـط نقـش     تأمينان نياز به سازم كه نحوي بهگروهي 

از طريـق اعطـاي   (باشد  دار  كننده را عهده كننده و تسهيل يك تضمين
و  افـزار  نـرم و مراكـز فـروش    هـا  فروشـگاه عقـد قـرارداد بـا     وام يا
 ). افزار سخت

سـازي  پيادههاي سازماني براي  توسعه راهبردهاي و استراتژي 
هاي جديـد   طريق تعريف استراتژي از(سيستم يادگيري الكترونيكي 

 ) و كاربردي و تعريف برنامه عملياتي

     افزايش حمايت مديريت عـالي سـازمان از سيسـتم يـادگيري
 الكترونيكي 

    سـازي  پيـاده بـراي مـديريت    مشخص كردن واحـد يـا تيمـي 
 سيستم يادگيري الكترونيكي

    هـاي يـادگيري    راهبرد مالي مشخصـي بـراي توسـعه سيسـتم
از طريق اعطـاي وام يـا   (كي اتخاذ و به كاركنان اعلام گردد الكتروني
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 ).گذاري در حوزه يادگيري الكترونيكي سرمايه

 كه نياز مالي براي تهيه  هايي آنبا بررسي وضعيت كاركنان، به
 .زيرساخت فني خارج از محيط اداري دارند كمك گردد

  
  قدرداني و تشكر

گاه علوم پزشكي البرز دانش تشكر خود را از وسيله بدين محققان

 .دارنـد  در انجام اين تحقيق اعـلام مـي  و همكاري معاونت پژوهشي 
مختلـف دانشـگاه علـوم     هـاي  بخـش  همكاري كاركنـان همچنين از 

مختلف بهداشتي،  هاي بخشمديران و كاركنان  ازجملهپزشكي البرز 
كننده در ايـن مطالعـه تشـكر و قـدرداني      شركتدرماني و آموزشي 

   .گردد مي
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