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 نآنا یت سلامت عمومیپرستاران با وضع یرابطه استرس شغل یبررس
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 10/5/94 :رشیپذ خیتار؛    17/1/94 :مقاله افتیدر خیتار

 
ده ی  ن پدیوجود دارد. ا یشتریب یدگی، تنیمطرح است همانند پرستار یکه در آنها ارتباط انسان یدر مشاغلف: سابقه و هد

ب ه اف ت    یو روح   یجسمهای یماریجاد بیاو  یو بازده کار ی، کاهش انرژبتیش غیتواند با افزای میند بعدمخرب و چ

و  پرس تاران  یت س ممت مم وم  یرابطه استرس با وض ع  ین مطالعه بررسیماران منجر گردد. هدف از ایمراقبت از بت یفیک

 باشد.زا میکمک به کاهش موامل تنش

انج ا    یپو و سممت ممومیپرستار با استفاده از پرسش نامه اس 78 یبر رو یمقطع -یفین مطالعه توصی: اها مواد و روش

 ی، ب  نق ش  یبعد استرس: بارک ار  6)یرس شغلاستهای شاخصک، یمل سه بخش اطممات دموگرافپرسش نامه شا گرفت.

 است. ی( و سممت ممومیکیزیط فیت و محیولئمحدوده نقش، مس نقش، ینقش، دوگانگ یتیکفا

نق ش و  پرستاران از نظر تناقض در %  2/49 یدرخصوص ابعاد مختلف استرس شغلدهد می پژوهش نشانهای افتهی :جینتا

 ییاس ترس ب ا    یک  یزیط فیت و محیمسئول از نظر %62ف، یبار وظا ینیاز نظر سنگ %45ف، یف استرس خفیابها  در وظا

 داشتند.

از لح ا  اض طراب در ح د     %63متوس ط و  در ح د  یم جسمانیپرستاران در بعد مم % 48یابعاد سممت مموم یدر بررس

 شدند. یابین ارزییدر حد پا یاز نظر افسردگ %40ن وییپا ر حدد یدر بعد اختمل در کارکرد اجتمام %40با ،

ج اد  ینه مش خص ش د اس ترس ب ا ا    ین زمیسه با مطالعات انجا  شده در همین مطالعه و مقایج ایبا توجه به نتا :یریگجهینت

 یریآنه ا داش ته باش د. بک ارگ     یز س ممت مم وم  ی  برمملک رد پرس تاران و ن   یتواند اث رات ن امطلوب  ی میشغل یفرسودگ

ت مراقب ت  ی  فیش کی، ب ه اف زا  پرس تاران  یروان  بهداشت  یتواند با ارتقای میشغل یکاهش استرس و فرسودگ یراهکارها

از اس ترس   یادی  آرا  ت ا ح دود ز   یط کاریجاد شرایتا با ا کندمی کمک یبهداشتهای ستمیج به سینتا کمک کند. یپرستار

 پرستاران کم کنند. یشغل

 

 پوی، اسی، پرستار، سممت ممومیاسترس شغل :یدیکل کلمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

چکیده

 
 

، سمیهه  *2، بدری فرهند1بنفشه مشاک
، طماهر  اما     4زهمر  ژمم م  ، 3مقدم

، ند  سلطان 6، نرگس تق  ژور5علهخان 
 9ملهحه فرید   8، ناههد  شهنو ز 7نم د

 

بتته شی،تتهم   تتی استتدیاری م خدص تت   1
شیتتیع  ی،تتهم بی،ی ستتدیی  ،تتی هم ا دتت  
 ریست م اانشگیه  ییم پز،که ا ب زم   جم 

 ار ای
 ی ،نیسه ا ،د پ سدی ی خ اقبتت یرت ه   2

بی،ی سدیی  ،ی هم ا د  پت یش،م  نیزااایم 
 اانشگیه  ییم پز،که ا ب زم  جم ار ای

بی،ی ستتدیی  ی ،نیستته ا ،تتد خیختتیرهم  3
اانشتتگیه  یتتیم  ،تتی هم ا دتت  پتت یش،م  

 پز،که ا ب زم  جم ار ای
بی،ی ستتتدیی  ی ،نیستتته  یانشنیستتتهم  4

 ،تتی هم ا دتت  ختتدر رتم اانشتتگیه  یتتیم  
 پز،که ا ب زم  جم ار ای

بی،ی سدیی  ،تی هم   ی ،نیسه پ سدی یم  5
ا دتت  وختتیزام اانشتتگیه  یتتیم پز،تتکه   

 ا ب زم  جم ار ای
 ی ،نیسه ا ،د پ سدی ی خ اقبتت یرت ه    6

بی،ی ستدیی  ،تی هم ا دت  بدبتیا     نیزااایم 
 یفیتم اانشگیه  ییم پز،که ا ب زم ت جم  

 ار ای
ختتیزا پ ستتدی ی م و  ی ،نیستته ا ،تتد 7

بی،ی سدیی  ،ی هم خعیینتت ا ختییم ا دت     
پ سدی یم اانشگیه  ییم پز،که ا ب زم  جم 

 ار ای
بی،ی سدیی  ،ی هم  ی ،نیسه پ سدی یم  8

ا د ختتدر رت پ ستتدی یم اانشتتگیه  یتتیم  
 ،که ا ب زم  جم ار ایپز

خعیینت پ یششتهم   ا د ای وخی  زرسدهم 9
 اانشگیه  ییم پز،که ا ب زم   جم ار ای

 
 
 
 
 
 
 
  :نویسند  مسئول *
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 همکارانو  بنفشه مشاک 232

 1394ژایهز  ،4 ، شیار 4د نشگا  علوم ژزشک   لبرز، د ر  علی  ژم هش  نشریه

 مقدمه
خ ار  در   یای  س تمر ب ا دن  است که به ط ور م  یانسان موجود

ه استرس در حد تحمل هم واره  یه هانس سلی. طبق نظرتعامل است

موجودات زن ده تعام ل    یشرط بقا یو حت سازنده استو  یضرور

ب ا موام ل    یزگارس ا  یو به مبارت یو درون یرونیبط یوسته با محیپ

  .باشدزا میاسترس

 یدر زن  دگ یدگی  ل تنی  ن د یاز مم  ده ت  ر یک  یش  غل اف  راد 

ت ی  ل دهن ده هو ین مامل تش ک هر فرد به منوا ی. شغل براآنهاست

دهن ده رواب ط   ل یو تش ک  یزن دگ  یازه ا ین نی، منب   ت ام  یاجتمام

 یدر آنه ا ارتب اط انس ان    که یدر مشاغل د.شومی محسوب یاجتمام

 .1دارد وجود یشتریب یدگیتن ،مطرح است

هستند ک ه  هایی از شغل از جمله استرس یناش یروان یفشارها

و  ی، روان  یجاد موارض جس م یتوانند با امی دش از حد باشنیاگر ب

ن وج ود  ی. همچنرا به مخاطره اندازند ید سممت وفر یبرا یرفتار

توان د موج ک ک اهش    م ی  ،یس ازمان  د اه داف یفشارها با تهد نیا

 .2ت مملکرد فرد گرددیفیک

ر رواب ط  ییو تغها سطح رقابت ی، ارتقایساز یبا گسترش جهان

ت ی  اهم یدر بهداشت ش غل  یاسترس به طور قابل توجه یاستخدام

 در سرتاس ر جه ان دانس ته    یان اقتص اد یاز ملل مهم ز یکیافته و ی

 دهد استرسمی در دست است که نشان ین شواهدیشود. همچنمی

 ل ی  قب از یمه م س ازمان   یام دها یف رد و پ  یسممت یتواند بر رومی

  .4و3ر گذار باشدیز تاثین یبهره ور

ط مختل ف ب ر   یاست که در ش را  21  قرن یشا یماریاسترس ب

ب ت از ک ار در   یه ا و غ یماریاز ب %30گذارد و مس ئول  می انسان اثر

 – 300مع ادل  ای ن ه یانه هزیباشد که س ال میی پرسنل مراکز بهداشت

مس اله   ین رق م تنه ا بع د م اد    ی  ا .ون د ر را در ب ر دارد یلیم 400

ب ر   ییرات بس زا یاس ترس ت اث  ک ه   یکند در ح ال می انیاسترس را ب

 .5گذاردمی مارانی، خانواده آنها و بپرسنل

ب ر   .شود یتواند منجر به فرسودگمی مدت یطو نهای استرس

 ک ه ب ا   یمش اغل  Karasak )) کاراسک کنترل –تقاضا  یاساس الگو

 یروان یشانیدار شدن پریبا  همراه هستند موجک پد یاسترس کار

و  یسر انجا  مناب  ماطف یکارهای طین محیشوند. چنی میو جسم

 یب را  یکنن د و ممک ن اس ت ش روم    م ی  هیپرستاران را تخل یروان

 .6باشند یسندر  فرسودگ

، ش اغمن بخ ش س ممت ب ه     یمختلف شغل یها ان گروهیاز م

 یمارستان مشغول به کارند استرس ش غل یط بیکه در مح ییژه آنهایو

 .7کنندمی را تجربه یبا تر

، ب ت یش غیف زا توان د ب ا ا  ی م ی ده مخرب و چند بع د ین پدیا

 ماران منج ر یت مراقبت از بیفیبه افت ک یو بازده کار یکاهش انرژ

 .8گردد

نسبت به  ینگرش منف ،از خود یر منفیجاد تصویسندر  با ان یا

باط با م ددجو هنگ ا  ارا  ه    ارت یبرقرار یل برایشغل و نداشتن تما

ی و درم  ان یت بهداش  تت خ  دمای  فید کی، ب  ه اف  ت ش  دمراقب  ت

 .9انجامدمی

 یفرس ودگ  یهادام  ین پیترم ار از ب د  یت مراقبت از بیفیافت ک

، ش ود ی میدچار فرسودگ یکه پرستار ی. زمانپرستاران است یشغل

ت و حق و   ی  مح رو  مان ده و فرد   یمار از توجه و مراقبت ک اف یب

ن س طح اس ترس و   ی ی ک تعین ترتیبه ا .رودمی سؤالر یاو ز یانسان

ر در ی  ن دو متغی  ن ایو مش خص ک ردن ارتب اط ب      یسممت مموم

در ران را یتواند م د ی مینیمختلف بالهای طیپرستاران شاغل در مح

، مش اوره و درم ان دارن د    تیاز به حمایکه نص موارد خاص یتشخ

 رساند.  یاری

س تم بهداش ت و درم ان را    ین سیدرصد ش اغل  80،در کشور ما

و  ین ک ه س ممت جس م   ی  با توجه ب ه ا  دهند.می لیپرستاران تشک

ده در ک اهش  ن  ن کنی ی پرستاران و شدت استرس از موامل تع یروان

ت مملکرد آنها در مراقب ت  یفیبا ک بوده و یراندمان کار یفیوک یکم

، ید ش غل ز ب ا ک اهش مملک ر   ی  ن باش د و م ی  ماران در ارتب اط یاز ب

پرستاران بوجود آم ده و ب ه    یفراوان برا یو روان یمشکمت جسم

ن ی  با توجه به ا و کند،ی میشغل یجاد فرسودگیمرور زمان در آنها ا

س ه   یدارا زنان وبزرگ کر  مرکز  یکمال یدرمان یکه مرکز آموزش

 ،باش د م ی  فعال  NICU یدارا و است در استان البرز یمراقبتسطح 

ک  اشغال تخت ب ا  و  ی، ضرنیمراجع یل تعداد با یبه دل نیهمچن

ش یمارس تان بام ا اف زا   یدر ب پ ر خط ر  و  3ماران س طح  یوجود  ب

 ،گ ردد می مارستانیب یرکنان پرستاردر کا ای ندهیفزا یاسترس شغل

م وثر ب ر   ه ای  مولف ه  ییتا با شناس ا  ن بر آن شدندیمحقق ورن یاز ا

 یزی  برنام ه ر  یدر راستا پرستاران یو سممت مموم یاسترس شغل

  پرستاران اقدا  کنند. یشغلهای ت استرسیریکاهش و مد یبرا
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 233  1392مرکز آموزشی درمانی کمالی سال بررسی رابطه استرس شغلی پرستاران با وضعیت سلامت عمومی آنان در        

 1394ژایهز  ،4 ، شیار 4د نشگا  علوم ژزشک   لبرز، د ر  علی  ژم هش  نشریه

 هاروش مواد و
کر )اس تان   یکم ال  یدرم ان – ین پژوهش در مرک ز آموزش   یا

 استاندارد پرسشنامه با استفاده از یمقطع -یفیبه روش توص و البرز(

ک  ه ب  ه ص  ورت  پرس  تار 78یب  ر رو 10پویو اس   یس  ممت مم  وم

مشخصات  نیهمچن د.یگرد انجا ، در مطالعه وارد شدند  یسرشمار

شامل سن، ن و  اس تخدا ،    سؤالافراد در قالک ده  یت شناسیجمع

، س ابقه  ی، س نوات ک ار  یت تاهل، تعداد فرزندان، نوبت کاریوضع

 ، س ابقه مص رف الک ل و   ی، سمت س ازمان یو روان یجسم یماریب

 شد. ات آوردهیدخان

ای درج ه  5ف ی  ط یپو ب ر مبن ا  یاس   یاسترس ش غل نامه پرسش

که در ش ش بع د اس ترس     دیگرد یگذارک تا پنج نمرهیکرت از یل

مل ده ه ر بع د ش ا    و OSI(Occupational Stress Inventory) یشغل

نق ش،   یتیکف ا  یش، ب  نق   یکار)بار ده استیگرد یطبقه بند سؤال

بعد اول  (.یکیزیط فیت و محی، مسئولنقش، محدوده نقش یدوگانگ

 (یف شغلیشدن وظاتر نیت  ز  در سنگینقش)مد  حما یبارکار

ط ک ار  یمح یشخص نسبت به تقاضا ییپاسخگو یمرتبط با چگونگ

وآنچ ه  ه ا  ن مه ارت ینقش)مد  تناسک ب یتیکفا یاست. بعد دو  ب

مت یزان مهارت، تحص  یمرتبط با تناسک م فرد انتظار دارد( شغل از

ط کار است. بعد یمح یازهایفرد با ن یتجرب و یآموزشهای یژگیو و

رود انج ا   می که از فرد انتظار یفینقش)ابها  در وظا یسو  دوگانگ

و ه ا  تی  ف رد از اولو  یآن( مرتبط با آگاه یابیارز یدهد و چگونگ

محدوده است. بعد چهار   یابیارزش یارهایعط کار و میانتظارات مح

ان مطالبات و روشن نبودن حدود ید در بیترد )احساس شک و نقش

است  ینقشو یفرد از نظر وجدان کار یارات( مرتبط با تضادهایاخت

از  ی)احساس فشار ناش   تیولئ. بعد پنجم مسرودمی که از او انتظار

ت یولئکه مشکل ساز هستند( مرتبط با احساس مس یکار با همکاران

ط ک ار اس ت. بع د شش م     یگران در محیو رفاه د ییفرد از نظر کارا

 و...( غبار،گرم ا و س رما   و گرد رطوبت، صدا، و )سر یکیزیط فیمح

است که فرد در مع رض آن   یکیزیط فیط نامسامد محیمرتبط با شرا

کرونب ا    یک آلف ا یض ر ن پرسشنامه ب ا اس تفاده از   یا ییایپا .است

 ن شد. ییتع82/0

 GHQ) ( General Health-28() یپرسش  نامه س  ممت مم  وم

Questionaire)  ر ی  ز 4کرت در یلای درجه 4اس یدر مق سؤال 28با

در ، اخ تمل  یخواب ی، اضطراب و بیم م جسمانم یسؤال 7اس یمق

ب ه   س ؤال . نمره مربوط ب ه ه ر   است یو فرسودگ یکارکرد اجتمام

بود. نمره  84در کل  یو حداکثر نمره آزمودن ( 4-3-2-1صورت ) 

 .11اس استیر مقیکمتر در آن ز یانگر سممت ممومیبا تر ب

از فهرست مم م مصاحبه  یریبا بهره گ 90/0 یک همبستگیضر

 .21 ن پرسشنامه گزارش شده استیا ییوار یبرا ینیبال

 

 

 یره  ایبرحس  ک متغ پرس  نل بخش  ها ی  فراوان  ی  : توز1جدددو 

 یشناستیجمع

 0 تعداد فرزند

1-3 

33 

46 

43/2 

7/57 

 یرسم ت استخدا یوضع

 یمانیپ

 یطرح

 یقرارداد

33 

33 

11 

2 

43/2 

43/2 

11/4 

3/1 

 1-5 سنوات خدمت

6-10 

11-15 

>15 

23 

28 

16 

9 

30 

37 

21 

12 

 در گردش فتیت شیوضع

 شک

 صبح

51 

12 

12 

64/5 

14/5 

4/15 

 پرستار یمرتبه شغل

 سرپرستار

 زریسوپروا

 مترون

70 

3 

3 

1 

90 

8/3 

8/3 

4/1 

 یماریسابقه ب

 یجسم

 بله

 ریخ

18 

59 

23 

77 

 یسابقه بمار

 یروان

 بله

 ریخ

4 

72 

5 

95 

 بله ادیامت

 ریخ

77 

1 

97/8 

1.3 

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
86

9/
ac

ad
pu

b.
au

m
s.

4.
4.

23
1 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 a
um

s.
ab

zu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
16

 ]
 

                               3 / 6

http://dx.doi.org/10.18869/acadpub.aums.4.4.231
https://aums.abzums.ac.ir/article-1-378-fa.html


 همکارانو  بنفشه مشاک 234

 1394ژایهز  ،4 ، شیار 4د نشگا  علوم ژزشک   لبرز، د ر  علی  ژم هش  نشریه

مربوط به پرسنل بر اساس دستورالعمل پرس ش نام ه    یازهایامت

ش ود  م ی  نییتعطه یگردد و بر اساس آن در هر حمی پو مشخصیاس

اس به چه ار  ین مقیاست و در ا یسطوح استرس شغل یکه فرد دارا

 ، اس ترس متوس ط و  یع  ی، اس ترس طب یع  یکمتر از س طح طب سطح 

ب ه  ها داده یده است. پس از جم  آورید مشخص گردیاسترس شد

 یل آم ار ی  تحل ه وی  م ورد تجز  16ش یرایو SPSS له نر  افزار یوس

 رسون محاسبه شد.یپ یهمبستگک ین ضریقرار گرفته و همچن

 

 هاافتهی
 یره ا یرا بر حسک متغها پرسنل بخش ی  فراوانیتوز 1جدول 

 دهد.می نشان یشناستیجمع

درصد پرس تاران   2/49 یدرخصوص ابعاد مختلف استرس شغل

ف، از نظ ر  ی  ف اس ترس خف یاز نظر تناقض در نقش و ابها  در وظا

( %62) یک  یزیط فیت و مح  یمس ئول  (،%45) فیب ار وظ ا   ینیس نگ 

%  48 یابع اد س ممت مم وم    یدر بررس   داش تند.  ییاس ترس ب ا   

از لح ا    %63 متوس ط و  در ح د  یم جسمانیپرستاران در بعد مم

در  یک ارکرد اجتم ام  در بعد اختمل در  % 40با ، اضطراب در حد

 ش  دند یابی  ن ارزییدر ح  دپا یاز نظ  ر افس  ردگ % 40ن وییپ  ا ح  د

  (.2)جدول 

 

 

 یو سممت مموم یبر اساس شدت استرس شغلها پرسنل بخش ی  فراوانیتوز :2جدو 

 شدت متغیرها
 بالا متوسط پایین

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 تناقض در نقش یابعاد استرس شغل

 فیبار وظا ینیسنگ

 تیمسئول

 یکیزیط فیمح

 استرس یسطح کل

31 

13 

9 

9 

16 

2/49 

4/20 

7/14 

7/14 

2/25 

18 

20 

18 

15 

18 

23 

34 

23 

9/27 

23 

16 

30 

36 

67 

31 

23 

45 

62 

62 

2/45 

 یم جسمانیمم یسممت مموم ابعاد

 اضطراب

 یاختمل در کارکرد اجتمام

 یافسردگ

 سممت یسطح کل

13 

11 

26 

30 

19 

19 

17 

40 

48 

3/30 

32 

10 

17 

24 

21 

48 

23 

7/24 

6/35 

3/32 

17 

41 

21 

12 

23 

30 

63 

7/34 

15 

38 

 

   

 

 

 

 پرسنل مورد پژوهش یو استرس شغل یسممت مموم ین نمرات کلیب یهمبستگ ی: بررس3جدو  

 یسلامت عموم یاسترس شغل رهایمتغ

 484/0 - یاسترس شغل

 - 484/0 یسممت مموم

 
 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
86

9/
ac

ad
pu

b.
au

m
s.

4.
4.

23
1 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 a
um

s.
ab

zu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
16

 ]
 

                               4 / 6

http://dx.doi.org/10.18869/acadpub.aums.4.4.231
https://aums.abzums.ac.ir/article-1-378-fa.html


 235  1392مرکز آموزشی درمانی کمالی سال بررسی رابطه استرس شغلی پرستاران با وضعیت سلامت عمومی آنان در        

 1394ژایهز  ،4 ، شیار 4د نشگا  علوم ژزشک   لبرز، د ر  علی  ژم هش  نشریه

 

 یریگجهیو نت بحث

و س ممت   یاس ترس ش غل   یب ه منظ ور بررس    پژوهش حاضر 

شهر کر   یکمال یو درمان یل در مرکز آموزشپرستاران شاغ یمموم

نشان داد که ها افتهیرها انجا  شد. ین متغین این نحوه ارتباط بییو تع

درص د پرس تاران از نظ ر     45 در ابعاد مختلف یاز نظر استرس شغل

 ،تیو مس ئول  یکیزیط فیدرصد از نظر مح 62ف و یبار وظا ینیسنگ

 داشتند. ییاسترس با 

پرس تاران   ی( ب ر رو 1389و همک اران)  یج مطالع ه رحم ان  ینتا

 یدار منف  معن ا  یدر تهران نشان داد ارتباط ویژههای شاغل در بخش

و  یشغل ین فرسودگیو همچن یو سممت مموم ین استرس شغلیب

 .8وجود دارد  یسممت مموم

 یب  ر روSawatzky (2006 ))) یس  کتج مطالع  ات ساواینت  ا

ژه یبخش و یدر کانادا نشان داد که فضاژه یوهای بخش یپرستارها

 .31ن گروه بودیدر ازا ن مناب  تنشیبا  از مهم تر یو فشار کار

ثاب ت و در   یک ار ه ای  زان اس ترس در پرس تاران در نوب ت   یم

ک ه طب ق    ینداش تند. در ص ورت   یدار یگردش با هم اختمف معن  

 ین استرس در پرس تاران دارا یشتریب ،84در سال  یسیخداومطالعه 

در  ان ک رد: ین بیآن را چن لیثابت شک بوده است که دل ینوبت کار

 تم خ واب ب ه ه م   ی  خصوص رهک و بیولوژیب یهاتمیر یکار شک

بوده و تعداد  یطو ن یفت شک از نظر زمانین شیخورد و همچنمی

توان د اس ترس   می دارد کهگر ید یهافتینسبت به ش یپرسنل کمتر

 .41باشدمی بر مطالعه حاضر یدیین پژوهش تایا جاد کند.یا یشتریب

ک ه در   یو س ممت مم وم   ین استرس شغلیدار ب یارتباط معن

 مب رت و  ه ای  افت ه ید همراس تا ب ا   ی  مطالعه حاضر مش خص گرد 

از ابعاد اس ترس   یکین حجم کار با  )یافتند بیهمکاران است که در

 چان   و وج ود دارد.   یف همبستگیضع یسممت مموم ( ویشغل

 یه ا دند که ک اهش اس ترس  یجه رسین نتیز به این (2009)همکاران

تواند منجر می ت از پرستارانیزان حمایش میط کار به همراه افزایمح

اثرات اس ترس   یادیمطالعات ز .51ت سممت روان آنها شودیبه تقو

کرده ان د. از جمل ه    یپرستاران را بررس یو روان یبر سممت جسم

 ینشان داد که استرس شغل (2004)ق  مبرت و همکارانیج تحقینتا

 یهایماریفرد به بی را کاهش داده، احتمال ابتم یت کار پرستاریفیک

 در فرد یجسمان یهایماریب یرا با  برده و منجر به بروز برخ یروان

  .61گرددمی

 یش غل  یدهد ک ه فاکتوره ا  می نشانل اطممات یه و تحلیتجز

در  ل هستند.یدخ یجاد استرس شغلیک در ایش از موامل دموگرافیب

 یت و اس ترس ش غل  ین جنس  یب (2004) که در مطالعه دکار  یحال

 (2010) ن ژاد و همک اران  یلیمق .21دیگردمشاهده  یداریارتباط معن

ب ا  ز در مطالعه خود اذمان داش تند ک ه س طح اس ترس پرس تاران      ین

، هم سو با مطالع ه حاض ر  . 71دارد یدار یت تاهل ارتباط معنیوضع

ت یز نشان داد که در وض ع ین (2005) ل زاده و همکارانیمطالعه خل

 یو حت   یم ان یو پ ین پرستاران رسمیب یدار یاستخدا  تفاوت معن

گ ر  ید یدر پژوهش   .81ن دارد  وجود یاز لحا  استرس شغل یطرح

ن ج نس، س ابقه ک ار، ن و      یان کردن د ک ه ب    ی  ممز  و همکاران ب

وج ود   یدار یارتباط معن یت تاهل با استرس شغلیاستخدا ، وضع

 .11ندارد

ه ای  س تم ین مطالع ه ب ه س  ی  ا ج بدس ت آم ده،  یبا توجه به نتا 

 یادیآرا  تا حدود ز یط کاریجاد شرایکند تا با امی کمک یبهداشت

، ن ه دف ی  ل ب ه ا ی  جه ت ن پرستاران ک م کنن د.    یاز استرس شغل

ن ف  راهم آوردن من  اب  و ی، همچن  یتم  امو اج یت س  ازمانی  حما

 یطید ش را ی  ران بای ز  اس ت. م د   یش تر یب یارتب اط  یه ا فرصت

 ج اد اس ترس  یکه ا یط کاریباره خود و شراکنند که پرسنل درفراهم

توان د در  م ی  ژوهشن پ  ی  ج اینت ا  صحبت کنن د.  یکند به راحتمی

که  ین به مواملیولئمورد استفاده قرار گرفته و مس یخدمات پرستار

 یش تر یشود ، توج ه ب می پرستاران یباما اختمل در بهداشت روان

از کمک مشاوران مجرب و و استفاده از  یریبا بهره گ ند.یمبذول نما

 یتوان بهداشت و سممت روانی میدرمانهای طیتجارب آنها در مح

ر و مه م  یت خطیولئت با توجه به مسیپرستاران را ارتقاء داد. در نها

م ار،  یو آرام ش ب ه ب   یپرستاران در مراقب ت و بازگردان دن س ممت   

ن ی  ا یش غل ه ای  ن به کاهش استرسیولئاست که همه مس یضرور

 داشته باشند. یشتریقشر توجه ب

ج در یک نت ا ی  ت وان ب ه م د  تفک   یپژوهش مهای تیاز محدود

موام ل اس ترس    یرا هر بخش دارایمختلف اشاره کرد زهای بخش

ب  ه پرس  تاران  یمح  دود ش  دن جامع  ه آم  ار اس  ت. یمتف  اوت یزا

ه ای  تیک ر  از جمل ه مح دود    یم ان کم ال  یمارستان زنان و زایب

از پرس تاران  ای ن پژوهش فقط در م ورد نمون ه  یا باشد.می پژوهش
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ر ین به پرس تاران س ا  ج آیم نتایرفت، لذا در تعمیشهر کر  انجا  پذ

 د کرد.یاط بایکشور احت هایشهر

ب ر   یر استرس شغلیتاث یجهت بررس یشود پژوهشمی شنهادیپ

ج ا   زان سممت روان اف راد ان یا میافراد و  یشغل یتمندیزان رضایم

ره ق با گستین تحقیا ،شتریب یریپذمیتعم یگردد برامی هیتوص شود.

ه ای  بخ ش ه ای  مارس تان یمتف اوت و در ب ه ای  در بخ ش  یبازتر

 ز انجا  شود.ین یمموم

 

  یقدردان تشکر و
مص وب دانش گاه    یطرح پژوهش  های افتهیاز  ین مقاله بخشیا

 باش د. ب ر خ ود  ز    م ی  پ/143/92به ش ماره  البرز  یملو  پزشک

 یکم ال  یدرم ان  یز مرکز آموزش  یپرستاران مز یم که از تمامیدانمی

 یاری  ن پژوهش یرا در انجا  ا ما صادقانه خودهای کر  که با پاسخ

 م.ییو تشکر نما ینمودند، قدردان
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