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  برون سپاري تدوين الگوي عوامل محيطي موثرجهت 
  ي دولتي ايرانها بيمارستان خدمات در

 
  

       1/8/97: پذيرش ؛ تاريخ 20/1/97:مقاله دريافت تاريخ

 بخـش بهداشـت ودرمـان درنظرگرفتـه     به عنوان مهم ترين واحدهاي مصرف كننـده منـابع در   ها بيمارستان :زمينه و هدف
 از بنابراين توجه به كـارايي واثربخشـي آن هـا   ، هاي اصلي ارائه خدمات بهداشتي درماني هستند يكي ازسازمان و شوند مي

هدف از اين پژوهش طراحي الگويي مؤثر و كارا براي تعيين عوامـل محيطـي مـوثر جهـت     .برخورداراست اي  اهميت ويژه
واگـذاري خـدمات    باشد كه بتوان بااستفاده از آن ميزان موفقيت در مي هاي دولتي كشور برون سپاري خدمات دربيمارستان

  .وري گردد موجب بهبود سطح عملكرد و افزايش بهره و افزايش داده سلامت را
 .باشـد   مـي  لحاظ هدف پژوهش ازنوع اكتشافي مطالعات كاربردي بوده واز جزء، اين پژوهش ازنظرنتايج: ها مواد و روش

سؤالي استفاده گرديدكه متغيرهـاي آن ازمطالعـات تطبيقـي اسـتخراج گرديـده اسـت       20پرسشنامه ازها  براي گردآوري داده
تعيـين  86/0شده ودرخصوص سنجش پايايي آن ضريب آلفاي كرونبـاخ بـه ميـزان    قضاوت خبرگان ارزيابي  وروايي آن با

كارشناسان خبره درامـور  ، گذاران نظام سلامت سياست، ها محترم هيأت علمي دانشگاهي جامعه پژوهش شامل اعضا. گرديد
تجزيه و تحليل  .ستفاده شد ااي  گيري ازروش نمونه گيري طبقه براي نمونه. ي دولتي بودها بيمارستانبرون سپاري ومديران 

  .انجام شده است LISREL 8.8و  IBM SPSS Statistics 23با استفاده از نرم افزارهاي ها  داده
ارزيـابي ريسـك   ،  67/3 ميـانگين  عامل سياسي با، برون سپاري خدمات به ترتيب اهميت  وامل محيطي موثر برع :ها يافته

ميانگين نمره كل تاثير عوامل محيطي برابر  .تعيين گرديدند 83/2اي  وتوسعه 25/3اي  زمينه،  33/3ارزيابي پيمانكاران،  38/3
دهد عامل محيطي از فاكتورهاي  مي و نشان) P>001/0(بوده است  3بوده و بطور معني داري بيشتر از مقدار متوسط  21/3

  .باشد مي موثر در برون سپاري خدمات بيمارستاني
وجلـوگيري ازبـروز    دولتـي ايـران  ي هـا  بيمارسـتان در به اهداف مطلوب برون سـپاري خـدمات  براي دستيابي : گيري نتيجه

استخراج شده درايـن  هاي  بايستي ارزيابي دقيقي ازمحيط خارجي بيمارستان براساس مولفه،  برون سپاريمشكلات ناشي از
  .تفاده گرددپژوهش انجام گيرد واز الگوي مناسب براي تصميم گيري برون سپاري خدمات سلامت اس

  
  ارزيابي ريسك، بيمارستان، برون سپاري: كلمات كليدي
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  مقدمه
هــاي اقتصــادي  يكــي ازپرهزينــه تــرين بخــش هــا بيمارســتان

دركشـورهاي درحـال    هـا  بيمارسـتان ازآنجـا كـه   .باشند مي كشورها
بــه  بهداشــت ودرمــان راهــاي  درصــد ازهزينــه50توســعه بــيش از
ــاص ــي خوداختص ــابع    م ــرف من ــويي درمص ــرفه ج ــد ص  دردهن

 1.باشد مي وزارت بهداشتهاي  دولتي ازاولويتي ها بيمارستان

نگاهي به سازمانهاي ارائه دهنـده خـدمات بهداشـتي درمـاني     
درصدازموسسات درماني كشوروابسـته  70دهد كه بيش از مي نشان

وزارت  زيـر نظـر   به دانشگاههاي علوم پزشكي است كـه مسـتقيماً  
  2.كنند مي به صورت دولتي فعاليت درمان و بهداشت و
هــاي  منــابع وافــزايش هزينــه كمبــود، گيــري نــامطلوب  بهــره

نسبت بـه   باعث سنگين ترشدن كفه ترازوي هزينه ها، بيمارستاني 
سـنگين  هـاي   درآمدهاي بيمارستاني شد وتنگناهاي مـالي وهزينـه  

بـرآن داشـت تامسـئولين وزارت بهداشـت      دولـت را ، بيمارستاني 
هـاي   تخـت  نـاچيز  متوجـه عملكـرد   درمان وآمـوزش پزشـكي را  
 ها بيمارستانبرنامه ريزي مديريت  در بيمارستاني ولزوم دقت بيشتر

هـاي   عملي براي افزايش كارايي واثربخشي تختهاي  ارائه طرح و
ازسـويي طبـق تحقيقـات صـورت گرفتـه بـرون        3.بيمارستاني كند

 دولتي منجر به افزايش كـارايي و ي ها بيمارستانسپاري خدمات در
 1.بهره وري مطلوب گرديده استو ها بيمارستاناثربخشي 

توسـعه  هاي  سپاري خدمات سلامت دربرنامه برون،  درايران نيز
، برنامـه سـوم توسـعه اقتصـادي    192پنج ساله به خصـوص درمـاده   

قـانون تنظـيم بخشـي ازمقـررات مـالي دولـت       ، اجتماعي وفرهنگي
صادره هاي  مجلس شوراي اسلامي وبخش نامه27/11/1380مصوب 

ريـزي كشوروشـوراي عـالي اداري     مديريت وبرنامهازسوي سازمان 
دولـت  ، برنامـه چهـارم    درهمچنـين   .ه اسـت قرارگرفت ـ تاكيد مورد

تعـداد   درصـداز  5درصـد ازتصـدي گـري و    3سـالانه  است مكلف 
قـانون مـديريت   13درمـاده   ازسـوي ديگـر  . كم كند كاركنان خودرا

خصوصـي  ، بخش غيردولتي هاي  خدمات كشوري استفاده ازظرفيت
  5.قرارداده شده استتكاليف دولت ء وتعاوني جز

 درصـد 50دهد كه حدود  مي ولي تحقيقات صورت گرفته نشان
قبل  آماريهاي  تحليلازقراردادهاي برون سپاري به دليل عدم انجام 

پيش تعيـين شـده دسـت     به اهداف از ازواگذاري شكست خورده و

  6.دنپيدا نمي كن
 ي دولتـي نيويـورك در  ها بيمارستان در پژوهشي كه جمال باتا در
،  واگـذاري هـا   ازجمله نتايج منفـي برخـي از  ، آمريكا انجام داد كشور

، همـاهنگي هـاي   افـزايش هزينـه  ، ذينفعـان  تعارض بين سـهامداران و 
 هـا  بيمارستاناصلي هاي  سپاري شايستگي برون ضعف پايش وكنترل و

  7.نمايد مي عنوان
نداشتن الگـوي  بواسطه تحقيقات ديگري نشان داده است كه متاسفانه 

توجهي به اصـول   بي كشور و سپاري در گيري برون مناسب براي تصميم
 ي دولتـي بـه اهـداف از   هـا  بيمارستان درها  بسياري از واگذاري، علمي

مـرز بازگردانـدن دوبـاره     تـا  پيش تعيين شده دست نيافته وگاه آنهـا را 
  8.برد مي يمارستان پيشعاليت به بف

دربررسي كه درخصوص ارزيابي بـرون سـپاري خـدمات پرسـتاري     
هـا   يافتـه  انجـام شـد  1391 كاشاني اصفهان درسالدربيمارستان آيت االله

افـزايش   حاكي ازآن بود كه درحالي كه كاهش تصـدي بايـد همـراه بـا    
استراتژي ، اثربخشي باشد رضايت بيماران وكاركنان وهمچنين كارايي و
كـارايي   به افـت شـديد   تامين نيروي پرستاري ازخارج بيمارستان منجر

بنابراين استراتژي اتخاذشده بهره وري لازم رابراي سازمان بـه   گرديد و
  9.ارمغان نياورد
ي دانشگاه علوم ها بيمارستاندر1394پژوهشي كه درسال  همچنين در

دليل عـدم  سپاري به  پزشكي تهران انجام شد نشان دادكه سياست برون
ضعف مديريت دولتي بـه اهـداف    و سپاري برونالگوي مناسب  وجود
بهبودكارايي دسـت   نظام سلامت و سازي ساختار جمله كوچك از خود

  5.پيدانكرد
گيري كرد كه  نتيجه 2004خوددرسالهاي  بررسي در (Meisler) ميزلر 

واگذاري خدمات به بخش خصوصي  ترين عامل درشكست راهبرد مهم
  10.باشد مي واگذاري سپاري قبل از گيري برون انجام فرايندتصميمعدم 

كه مديران ارشدسازمان باآن مواجـه هستنداسـتفاده ازبـرون    اي  مسئله
 و بـرون سـپاري شـود    بلكه تعيين خدمتي است كه بايد، سپاري نيست

سـپاري بـه روشـني     آن است كه راهبردهـاي بـرون   اين موضوع نيازمند
  11.معين شوند

 طي مطالعاتي كـه بـرروي عوامـل موفقيـت در     (McIvor) ايوورمك 
هـاي   اسـتفاده ازمـدل   گيري كردكه بـا  انجام داد چنين نتيجهها  واگذاري

ارائـه خـدمات   ، تـوان انعطـاف پـذيري     مي تصميم گيري برون سپاري
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  12.داد ارتقاء اصلي سازمان راهاي  شايستگي برتربه مشتري و
تعيـين  انجام شده تاكنون مدلي جامع براي هاي  باتوجه به بررسي
 يهـا  بيمارسـتان  در براي برون سـپاري خـدمات   عوامل محيطي موثر

اغلب مطالعات داخلي و خـارجي   ارائه نگرديده است و كشور دولتي
واگـذاري  هـاي   روش يـا  درخصوص معايـب ومزايـاي واگـذاري و   

 بنابراين هدف از اين پژوهش طراحـي الگـويي  . صورت گرفته است
تعيين عوامل محيطـي مـوثر جهـت بـرون سـپاري      مؤثر و كارا براي 

استفاده از  باشد كه بتوان با مي بيمارستانهاي دولتي كشور خدمات در
 و افـزايش داده  آن ميزان موفقيـت درواگـذاري خـدمات سـلامت را    

 .ديوري گرد موجب بهبود سطح عملكرد و افزايش بهره

  
 ها مواد وروش

 از مطالعـات كـاربردي بـوده و    جـزء ، نتايج نظر اين پژوهش از
بـه   گردآوري داده هـا  .باشد مي نوع اكتشافي لحاظ هدف پژوهش از

كشـورهاي   مطالعه الگوهـاي بـرون سـپاري در    با وصورت تطبيقي 
اسـتراليا   تركيـه و ، انگليس، جمله آمريكا زمينه واگذاري از موفق در

ودرسال مقطعي  انجام پژوهش، زمان نظر از. استخراج گرديده است
 جهـت  عوامل محيطـي مـوثر  ودرپايان الگوي انجام شده است 1396

ارائه گرديـده  ي دولتـي كشـور  هـا  بيمارستانبرون سپاري خدمات در
  .است

سؤالي اسـتفاده گرديدكـه    20 ازپرسشنامهها  براي گردآوري داده
متغيرهاي آن ازمطالعات تطبيقي استخراج گرديده اسـت وروايـي آن   

خبرگان ارزيابي شـده ودرخصـوص سـنجش پايـايي آن     قضاوت  با
ســوالات  .تعيــين گرديــد 86/0ضــريب آلفــاي كرونبــاخ بــه ميــزان 

بـه طـوري   امتيازبندي شـده  ليكرت اي  پرسشنامه بامقياس پنج گزينه
داده 5وبه اهميـت خيلـي زيـاد امتيـاز     1كه به اهميت خيلي كم امتياز

ارائـه پيشـنهادات   پايان پرسشنامه يك سوال تشريحي جهت  در .شد
يـا اضـافه نمـودن     درخصوص حـذف برخـي سـوالات پـژوهش و    

  .سوالات قرارداده شد
ــامل اعضــا  ــژوهش ش ــه پ ــگاهها ي جامع ــي دانش ــأت علم ، هي

 امور برون سپاري و كارشناسان خبره در، سياستگذاران نظام سلامت
براي نمونه گيـري ازروش نمونـه   . ي دولتي بودها بيمارستانمديران 
به ايـن صـورت كـه ابتـدا كـل      . استفاده شداي  طبقه يتصادف گيري

، براساس منطقه جغرافيـايي  هاي علوم پزشكي سراسركشور دانشگاه
طبقـه   كشـور  در مركـز  غرب و، شرق، جنوب، پنج منطقه شمال در

 هـر  تصادفي دانشگاه علـوم پزشـكي در   وسپس به طور بندي شدند
 هـر  ي دولتـي در ها بيمارستاننقطه انتخاب شده و باتوجه به تعداد م

باتوجه . بين افراد نمونه توزيع گرديدها  دانشگاه به تناسب پرسشنامه
هـا   به اينكه ازروش آمـاري تحليـل عـاملي اكتشـافي درتحليـل داده     

استفاده شده است بنابراين جهـت كسـب نتـايج قابـل اعتمـادحجم      
نفــرتعيين گرديدكــه پــس ازتوزيــع  400نمونــه پــژوهش بــه تعــداد

  .پرسشنامه تكميل شده جمع آوري گرديد376تعداد ها  سشنامهپر
اهميـت  ( 3جهت مقايسه ميـانگين متغيرهـا بـا مقـدار متوسـط      

بــراي  (One Sample T-test)اي  يــك نمونــه Tاز آزمــون ) نســبي
و از آزمون ) عوامل محيطي استخراج شده(متغيرهاي با توزيع نرمال 

 One Sample Wilcoxon)اي  ناپـارامتري ويلكاكسـون يـك نمونـه    

signed Rank Test)   هـاي   آيـتم (براي متغيرهاي با توزيع غير نرمـال
بـراي ارزيـابي نرمـال بـودن توزيـع      . اسـتفاده شـده اسـت   ) محيطي

ــوگروف    ــون كولم ــه از آزم ــورد مقايس ــاي م ــميرنوف-متغيره  اس
(Kolmogorov-Smirnov) جهـت رتبـه بنـدي و    . استفاده شده است

 ل محيطـي بـا هـم از آزمـون ناپـارامتري فريـدمن      مقايسه تاثير عوام
(Friedman) با استفاده از تحليل عاملي اكتشـافي . استفاده شده است 

(Exploratory Factor Analysis (EFA))  نمونه تصـادفي   200روي
عوامــل محيطــي مــوثر بــر بــرون ســپاري خــدمات ، انتخــاب شــده

استفاده از تحليـل  و استخراج شده و در ادامه با  بيمارستاني شناسايي
 176روي  (Confirmatory Factor Analysis (CFA)) عاملي تاييدي

. شـوند  مي استخراج شده تاييد و ارزيابيهاي  عامل، نمونه باقي مانده
 IBM SPSSبـا اسـتفاده از نـرم افزارهـاي     هـا   تجزيه و تحليـل داده 

Statistics 23  وLISREL 8.8 بنا به ترتيبـي بـودن   . انجام شده است
در تحليـل عـاملي تاييـدي بـراي محاسـبه      ، محيطيهاي  توزيع آيتم

 پارامترها و ارزيابي مدل مفهـومي از روش حـداقل مربعـات وزنـي    
(Weighted Least Square (WLS)) استفاده شده است.  

  
  ها يافته

را توزيع فراواني نمونه مورد مطالعـه در ايـن تحقيـق     1جدول 
زنـان   درصد را 5/58، بر اساس اطلاعات بدست آمده. دهد مي نشان
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 3/55سـال بـا    40ا ت 31بيشتر افراد در گروه سني . دادند مي تشكيل
درصد و سـابقه كـار كمتـر از     9/64با  تحصيلات كارشناسي، درصد

 .بودند) درصد 9/47(سال  20تا  11

  محيطي در برون سپاريهاي  ارزيابي تاثير آيتم
 5تـا   1برون سپاري كه نمره هاي  ميزان اهميت هر كدام از آيتم

ميـانگين و   2در جـدول  . مقايسه شـده انـد   3دارند با مقدار متوسط 
مقايسـات نشـان    جبه همراه نتايها  انحراف استاندارد هر كدام از آيتم

، محيطيهاي  بنا به غير نرمال بودن توزيع پاسخ آيتم. داده شده است
براي ارزيابي اي  سون يك نمونهكزمون ناپارامتري ويلكادر آ Zآماره 

ميـزان  . هاي محيطي روي برون سپاري استفاده شده است تاثير مولفه

 بين خطر گذاري اشتراك به -3هاي  اهميت همه مولفه ها، بجز مولفه

توجـه   -P( ،5=52/0( 04/3كننده با ميانگين اهميت  تامين و سازمان
 05/3كننـده بـا ميـانگين اهميـت      تـامين  خدمات دامنه به گستردگي

)58/0=P( ،6-  احتمـال  و كننـدگان  تـامين  به وابستگي خطربررسي 

 امكـان  -P( ،9=52/0( 03/3 اهميـت استفاده آنان بـا ميـانگين    سوء

 اهميـت بيرون با ميانگين  به خدمت فرايند در سازمان از دانش انتقال
09/3 )31/0=P ( بـه منظـور    مشاركت سـازمانهاي بيمـه گـر    -18و

 95/2 اهميـت هاي برون سپاري شده با ميـانگين   حمايت مالي بخش
)52/0=P(    روي برون سپاري خدمات بيمارسـتاني معنـي دار بـوده ،

 ).P>05/0(است 
  

  )n=376(توزيع فراواني و درصد متغيرهاي جمعيت شناختي نمونه مورد مطالعه  :1جدول 
  درصد فراواني گروه متغير

  5/58 220 زن جنسيت
  5/41 156 مرد 

  9/14 56 ≥30 سن
 40-31 208 3/55  
 50-41 84 3/22  
 60-51 20 3/5  
 60> 8 1/2  

  3/22 84 مديريت شغل
  8/12 48 مدير بيمارستان 
  9/14 56 كارشناس 
  0/50 188 ساير 

  9/64 244 كارشناسي تحصيلات
  7/27 104 كارشناسي ارشد 
 MD 16 4/3  
 PhD 12 2/3  

  0/33 124 ≥10 سابقه كار
 20-11 180 9/47  
 30-21 64 0/17  
 30> 8 1/2  
  100 376 كل 
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  3با مقدار متوسط ها  محيطي موثر در برون سپاري و مقايسه اهميت آيتمهاي  ميانگين و انحراف استاندارد ميزان اهميت آيتم :2جدول
 Z-Statistics*  P-value  ميانه  Mean ± SD محيطي موثر در برون سپاري خدمات بيمارستانيهاي آيتم شماره

  >001/0  15/6  4 43/3 ± 22/1 بررسي وجود پيمانكاران صلاحيت دار در زمينه موضوع برون سپاري 1
  008/0  - 64/2  3 80/2 ± 25/1 كارگري هاي اتحاديه به مربوط بررسي قوانين 2
  52/0  64/0  3 04/3 ± 18/1 كننده تامين و سازمان بين خطر گذاري اشتراك به 3
  >001/0  - 24/4  3 76/2 ± 04/1 هابيمارستانباساير همكاري توسعه 4
  55/0  59/0  3 05/3 ± 21/1 كننده تامين خدمات دامنه توجه به گستردگي 5
  58/0  55/0  3 03/3 ± 12/1 استفاده آنان سوء احتمال و كنندگان تامين به وابستگي بررسي خطر 6
  035/0  11/2  3  12/3 ± 12/1 ديگر هاي بيمارستان به نسبت رقابتي موقعيت به يابي دست 7
  >001/0  93/3  3  28/3 ± 12/1 دربرون سپاري خدمات مشابههابيمارستانتوجه به عملكرد ساير 8
  31/0  02/1  3  09/3 ± 08/1 بيرون به خدمت فرايند در سازمان از دانش انتقال امكان 9

  003/0  99/2  3  20/3 ± 11/1 پيمانكاران به آن دادن و ريسك از عبور 10
  >001/0  71/3  3 21/3 ± 00/1 تامين كننده توسط خدمات مطلوب ارايه عدم از ناشي تحليل خطرات 11
  >001/0  67/10  4 66/3 ± 96/0 سپاري برون خصوص در دولتي مقررات و وجود قوانين 12
سياسي مسئولين اسـتاني دربـرون سـپاري برخـي خـدمات بـدون انجـامفشارهاي  13

  هاي لازم بررسي
19/1 ± 47/3 4  70/6  001/0<  

اصرار مسـوولين وزارت بهداشـت دربـرون سـپاري برخـي خـدمات بـدون انجـام 14
  هاي لازم بررسي

13/1 ± 62/3 4  17/9  001/0<  

سپاري برخي خدمات بـدوناصرار مسوولين ستادي دانشگاه علوم پزشكي در برون 15
  هاي لازم انجام بررسي

07/1 ± 74/3 4  67/10  001/0<  

  >001/0  10/8  4 45/3 ± 96/0 هاي حقوقي برون سپاري خدمات دربيمارستان توجه به جنبه 16
  >001/0  63/10  3 43/3 ± 86/0 نياز مورد ظرفيت تحويل در تامين كنندگان توانايي 17
  52/0  - 64/0  3 95/2 ± 19/1 هاي برون سپاري شدهبه منظور حمايت مالي بخش گرمشاركت سازمانهاي بيمه  18
  001/0  47/3  3  21/3 ± 19/1 هاي برتر درمحيط خارج بيمارستان وجود تكنولوژي 19
  >001/0  - 77/3  3 74/2 ± 22/1 توجه به استانداردهاي زيست محيطي 20

  آزمون ويلكاكسون يك نمونه اي * 

  
 بـه  مربـوط  بررسـي قـوانين   -2هـاي   مولفـه  از نظر كارشناسان

 -Z( ،4=008/0( 80/2 اهميـت بـا ميـانگين    كـارگري  هـاي  اتحاديه
 76/2 اهميـت بـا ميـانگين    هـا  بيمارسـتان بـا سـاير    همكاري توسعه

)001/0<Z ( ــه اســتانداردهاي زيســت محيطــي  -20و ــا  توجــه ب ب
تـاثير منفـي روي بـرون سـپاري     ) P>001/0( 74/2 اهميتميانگين 

ولين سـتادي  ئاصرار مس ـ -15هاي  مولفه. خدمات بيمارستاني داشتند
دانشگاه علوم پزشكي در برون سپاري برخي خـدمات بـدون انجـام    

 و وجـود قـوانين   -12و  74/3 اهميـت با ميانگين لازم هاي  بررسي
 66/3 اهميـت بـا ميـانگين    سپاري برون خصوص در دولتي مقررات

  .بيشترين تاثير مثبت و معني دار را روي برون سپاري داشتند
ميـانگين اهميـت    1مـودار  ن، جهت سهولت در مقايسه متغيرها 

محيطي موثر در برون سپاري خدمات بيمارستاني را نشـان  هاي  آيتم
ولين ئاصـرار مس ـ  -15هـاي   مولفـه  بيشترين تاثير مربوط به. دهد مي

پزشكي در برون سپاري برخي خدمات بـدون   ستادي دانشگاه علوم
 در دولتـي  مقـررات  و وجـود قـوانين   -12و لازم هاي  انجام بررسي

 -4هـاي   و كمتـرين تـاثير مربـوط بـه مولفـه      سپاري برون خصوص
توجه بـه اسـتانداردهاي    -20و ها بيمارستانبا ساير  همكاري توسعه

  .بوده است زيست محيطي
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بر اسـاس عوامـل اسـتخراج شـده در     ها  آيتم( محيطي موثر در برون سپاري خدمات بيمارستانيهاي  دار ستوني ميانگين اهميت آيتمنمو :1نمودار 
  )مرحله بعد تفكيك شده اند

 
 

 تحليل عاملي اكتشافي و تاييدي

كـه بعـد از   ) 2نمودار ( (Screen Plot) براساس نمودار سنگريزه
عامل پنجم شيب نمودار افقـي بـوده و افـزودن عامـل ششـم تـاثير       
 چنداني در افزايش واريانس نداشته است و بر اسـاس معيـار كـايزر   

(Kaiser Criterion)  ــل ــداد عام ــه تع ــا  ك ــژه ه ــدار وي ــازاي مق  را ب
(Eigenvalue)  هـاي   آيـتم ، )3جـدول  (گيـرد   مي در نظر 1بزرگتر از

مقـدار  . عامل دسته بنـدي شـدند   5محيطي موثر در برون سپاري در 
 5براسـاس   (Total Explained Variance) واريانس تبيين شده كـل 

-Kaiser)مقــدار شــاخص كــايزر . درصــد بــود 38/73عامــل برابــر 

Meyer-Olkin) KMO  م نمونه بـراي  حاكي از كفايت حج 7/0برابر
 در آزمـون بارتلـت   P>001/0تحليل عاملي است و همچنين مقـدار  

(Bartlett's Test of Sphericity)   نيز شرط كرويت در تحليل عـاملي
 .كند مي را تاييد

مشمول در هر عامـل در  هاي  آيتم (Factor Loading) بار عاملي
 نشـان دار با بارهاي عـاملي  هاي  آيتم. نشان داده شده است 3جدول 

 شده در هر ستون مربـوط بـه عامـل نامگـذاري شـده در آن سـتون      
همچنين جهت دوري از ازدحام جدول و بي تـاثير بـودن   . باشند مي

. نشان داده نشده اند 4/0بارهاي عاملي كمتر از ، بارهاي عاملي پايين
عوامل محيطي استخراج شده از تحليلي عـاملي بـا عنـاوين عوامـل     

بـا  (عامل ارزيابي ريسك ، )20-7-5-4-3-2هاي  مبا آيت(اي  توسعه
-1هـاي   با آيتم(عامل ارزيابي پيمانكاران ، )12-11-10-9هاي  آيتم

اي  عوامـل زمينـه   و، )15-14-13هاي  با آيتم(عوامل سياسي ، )6-8
و  مقـدار ويـژه  . نامگـذاري شـده انـد   ) 19-18-17-16هاي  با آيتم(

در جدول گـزارش شـده    مقدار واريانس تبيين شده توسط هر عامل
  .است

را  شـده  اسـتخراج  عوامل براي تاييدي عاملي تحليل نتايج 1 شكل
 بـراي  T مقـادير  و شـده  اسـتاندارد  عاملي بارهاي مقادير .دهد مي نشان

بـار   هـا  آيـتم  همه كه است آن از حاكي عاملي بارهاي داري معني آزمون
همـه  ، T < 2عاملي باندازه كافي بزرگ داشته و با توجه بـه مقـادير   

 . گيري عوامل محيطي معني داري هستند بارهاي عاملي در اندازه
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 براي شناسايي تعداد عوامل محيطي بر اساس تحليل عاملي نمودار سنگريزه :2نمودار 

 

 محيطي موثر در برون سپاري بر حسب عوامل محيطي استخراج شدههاي  بار عاملي آيتم، عاملي اكتشافي نتايج تحليل :3جدول 

  اي زمينه  سياسي پيمانكارانريسك  توسعه  عوامل محيطي شماره
     62/0   بررسي وجود پيمانكاران صلاحيت داردرزمينه موضوع برون سپاري 1
        72/0كارگري هاي اتحاديه به مربوط بررسي قوانين 2
        86/0كننده تامين و سازمان بين خطر گذاري اشتراك به 3
        88/0هابيمارستانباساير همكاري توسعه 4
        75/0كننده تامين خدمات دامنه توجه به گستردگي 5
     62/0   50/0استفاده آنان سوء احتمال و كنندگان تامين به وابستگي بررسي خطر 6
     46/0    56/0ديگر هاي بيمارستان به نسبت رقابتي موقعيت به يابي دست 7
     68/0    40/0دربرون سپاري خدمات مشابههابيمارستانتوجه به عملكرد ساير 8
       65/0   بيرون به خدمت فرايند در سازمان از دانش انتقال امكان 9
       77/0   پيمانكاران به آن دادن و ريسك از عبور 10
       80/0  تامين كننده توسط خدمات مطلوب ارايه عدم از ناشي تحليل خطرات 11
       82/0  سپاري برون خصوص در دولتي مقررات و وجودقوانين 12
فشارهاي سياسي مسئولين استاني دربرون سپاري برخي خـدمات بـدون انجـام 13

  لازمهاي  بررسي
 42/0   74/0    

دربرون سپاري برخـي خـدمات بـدون انجـاماصرار مسوولين وزارت بهداشت 14
  لازمهاي  بررسي

    80/0    

اصرار مسوولين ستادي دانشگاه علوم پزشكي دربرون سـپاري برخـي خـدمات 15
 لازمهاي  بدون انجام بررسي

    64/0    

  49/0       حقوقي برون سپاري خدمات دربيمارستانهاي  توجه به جنبه 16
  76/0       نياز مورد ظرفيت تحويل در تامين كنندگان توانايي 17
  86/0       برون سپاري شدههايمشاركت سازمانهاي بيمه گربه منظور حمايت مالي بخش 18
  53/0       63/0 برتر درمحيط خارج بيمارستانهاي  وجود تكنولوژي 19
        69/0 توجه به استانداردهاي زيست محيطي 20
  10/1 46/1 25/2  23/3  22/6  مقدار ويژه 
  50/5  29/7 24/11  14/16  22/31  واريانس تبيين شده 

  .2χ  ،190=DF  ،001/0<P=7/5278آزمون بارتلت براي تعيين كرويت داراي مقدار      KMO=  70/0 ،  38/71= واريانس تبيين شده كل 
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 )آيتم محيطي 20عامل با  5(نتايج تحليل عاملي تاييدي براي عوامل محيطي شناسايي شده  :1شكل 

 
 

 ارزيابي تاثير عوامل محيطي در برون سپاري

مشمول هر عامـل  هاي  عوامل محيطي استخراج شده بهمراه آيتم
ضـريب پايـايي آلفـاي كرونبـاخ     . نشان داده شده است 4در جدول 

حاكي از پايايي قابـل قبـول    87/0تا  68/0عوامل استخراج شده بين 
مقدار پايايي كل براي پرسش نامـه  . شده استبراي عوامل شناسايي 
  .بدست آمده است 86/0عوامل محيطي برابر 

مشـمول آن  هـاي   اسـتخراج شـده از ميـانگين آيـتم     عواملنمره 
 14، 13هاي  بعنوان مثال ميانگين نمره آيتم. بدست آمده است عوامل

نمره هر كدام از . بعنوان نمره عامل سياسي محاسبه شده است 15و 
ميانگين اهميت عوامل محيطي اسـتخراج  . باشد مي 5تا  1از ها  عامل

نشـان   4مقايسه و نتايج مقايسـه در جـدول    3شده با مقدار متوسط 
بنا به نرمال بودن توزيع نمـرات عوامـل پـنج گانـه     . داده شده است

از  3براي مقايسه ميانگين اهميـت آنهـا بـا مقـدار متوسـط      ، محيطي

با ميانگين اي  عامل توسعه. اده شده استاستفاي  يك نمونه Tآزمون 
83/2 )09/0=P ( روي برون سپاري خـدمات بيمارسـتاني    كميتاثير

تاثير ساير عوامل محيطي روي بـرون سـپاري خـدمات    . داشته است
آزمــون ). P>001/0(بيمارسـتاني مثبـت و معنــي داري بـوده اسـت     

تـاثير   فريدمن در مقايسه اهميت عوامل محيطي با همديگر نشان داد
عوامل محيطي استخراج شده در برون سپاري خـدمات بيمارسـتاني   

و بيشترين اهميت مربوط به عوامـل  ) P>001/0(يكسان نبوده است 
و بعـد از آن مربـوط بـه عوامـل ارزيـابي       67/3سياسي با ميـانگين  
  ).4جدول ، 3نمودار (بوده است  38/3ريسك با ميانگين 

بـوده و بطـور    21/3يطي برابر ميانگين نمره كل تاثير عوامل مح
 و نشان) P>001/0(بوده است  3معني داري بيشتر از مقدار متوسط 

سـپاري خـدمات    دهد عامل محيطي از فاكتورهاي موثر در برون مي
  .باشد مي بيمارستاني

  



  341           مرتضي نظري و همكاران 

Alborz Univ Med J (AUMJ) 2018  November; 7(4): 333-344 

http://aums.abzums.ac.ir 

  

 3با مقدار متوسط ها  سپاري و مقايسه ميزان اهميت هر كدام از عاملبرون  ميانگين و انحراف استاندارد عوامل محيطي موثر در :4جدول

  Alpha*Mean ± SD  MedianT-Statistics#  P-value تعداد آيتم ها عامل
  09/0  - 72/1 83/2  92/2±92/0 87/0 6 20-7-5-4-3-2 توسعه اي

  >001/0  71/6 38/3  29/3±84/0 82/0 4 12-11-10-9  ارزيابي ريسك
  >001/0  13/5 33/3  24/3±92/0 72/0 3 8-6-1  پيمانكارانارزيابي
  >001/0  38/13 67/3  61/3±88/0 68/0 3 15-14-13 سياسي

  >001/0  68/6 25/3  26/3±75/0 70/0 4 19-18-17-16 زمينه اي
  >001/0  18/7 20/3  21/3±58/0 86/0 20 20تا1 كل

    χ2  ،4  =DF  ،001/0<P=96/158 :محيطيآزمون فريدمن براي مقايسه اهميت عوامل
  ضريب پايايي آلفاي كرونباخ*
  يك نمونه اي Tآزمون  #
  
  

 

  
 

  ر در برون سپاري خدمات بيمارستاننمودار ستوني ميانگين اهميت عوامل محيطي موث :3نمودار 
  
  

  
ميانگين اهميت عوامل محيطي موثر در بـرون سـپاري    3 نمودار

  .خدمات بيمارستان نشان داده شده است
عوامل محيطي موثر جهـت بـرون   الگوي شماتيك  4 نمودار در

 .ي دولتي ايران نشان داده شده است ها بيمارستانسپاري خدمات در

ارزيـابي  ، نماييـد عوامـل سياسـي     مي همانطور كه درنمودار مشاهده
ازمهمتريت عوامل اي  زمينه واي  توسعه، ارزيابي پيمانكاران، ريسك 

ي دولتـي  هـا  بيمارسـتان  واگذاري خـدمات در  محيطي تأثيرگذار در
  .باشند مي كشور
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  ي دولتي ايرانها بيمارستانالگوي عوامل محيطي موثر جهت برون سپاري خدمات در :4نمودار

 
  حث ونتيجه گيريب

ماهيت محصول ، واهدافسازمانهاي مختلف متناسب باسياستها 
ياخدمت وعلي الخصوص موقعيتي كه بـرمحيط كسـب وكارحـاكم    

 برخـي از  .كننـد  مـي  است دردرجات مختلفي ازبرون سپاري استفاده
كننـد   مي بيرون سازمان استفادههاي  ظرفيت مطلق از سازمانها به طور

فيزيكي داخل سـازمان   منابع انساني و به طوركامل بر برخي ديگر و
بـه  ، ايـن مسـئله    اهميت بكارگيري تصميم درست در.كنند يم تكيه

بـه   ازسوي ديگـر  .گذارد مي عملكرد سازمان دليل آثاري است كه بر
رقابتي وعوامل محيطي سازمانها هرگـز  هاي  اولويت دليل تفاوت در
هـاي   واحد براي تصميم برون سپاري درسازماناي  نمي توان نسخه

بااسـتفاده از الگـوي مناسـب عوامـل     لذا بايستي .مختلف تجويز كرد
شناسـايي   محيطي كه دربرون سـپاري خـدمات تأثيرگذارنـد را    موثر

  13.پس ازتحليل آنها اقدام به واگذاري خدمات نمود نموده و
 همانطور كه پژوهش حاضر نشان داد عوامل محيطـي مـوثر بـر   

عوامـل  ي دولتـي ايـران شـامل    ها بيمارستانبرون سپاري خدمات در
اي  توسـعه  ارزيابي ريسـك و ، ارزيابي پيمانكاران، سياسي، ايزمينه 

بيشـترين اهميـت مربـوط بـه عوامـل      بين اين عوامـل   در .باشند مي

و بعـد از آن مربـوط بـه عوامـل ارزيـابي       67/3سياسي با ميـانگين  
درمطالعاتي كه باقري وهمكـاران  .بوده است 29/3ريسك با ميانگين 

دند نيز به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه     درصنايع اپتيك اصفهان انجام دا
 كـه از  شرايط محيطـي را  بايست ملاحظات بيروني يا ميها  سازمان

مهـارت مـورد    عـدم وجـود   وجـود يـا  (سه بخش توانمندي سازمان
عدم وجود دانـش فنـي مـورد نيـاز      وجود يا نيازسازمان درمحيط و

مقـررات   قـوانين و  (شـرايط سياسـي وقـانوني    ،  )سازمان درمحيط 
 در و )هـا  قـوانين وزارت خانـه   دولتي درخصوص بـرون سـپاري و  

قيمـت   هزينه و، كيفيت خدمات، تعداد(كنندگان  نهايت شرايط تأمين
عوامل مهـم تأثيرگـذار درتصـميم گيـري بـراي       ازو  )كنندگان تأمين

قبـل ازواگـذاري مـورد توجـه      راباشـند   مـي  برون سپاري خـدمات 
  14.قراردهند

ازعوامل مهم محيطـي   33/3ميانگين  پيمانكاران باعامل ارزيابي 
 باشـد و  مـي  ي دولتـي ها بيمارستان برون سپاري خدمات در موثر در

جامعي درخصوص وجـود  هاي  قبل ازواگذاري خدمات بايد بررسي
قـدرت تـأمين    محيط بيرون سـازمان و  پيمانكاران صلاحيت دار در

ــه  كننــدگان درارائــه خــدمات بــدون انجــام  هــا بيمارســتانوقفــه ب
عنـوان   بـا 1390درتحقيقاتي كه قاضي زاده وهمكاران درسـال  .گيرد

  سياسي

 

  توسعه اي

 

رزيابي ا
  ريسك

 

  زمينه اي

ارزيابي 
  پيمانكاران

وامل محيطي موثر ع
جهت برون سپاري 

خدمات 
ي ها بيمارستاندر

  دولتي ايران
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بخـش  هـاي   طراحي الگوي تصميم گيـري بـرون سـپاري فعاليـت    "
انجام دادند نيـز ازجملـه   "نگهداري وتعميرات دريك سازمان دولتي 

وخطــر  تنــوع وتعــداد پيمانكــاران نهفتــه، عوامــل اصــلي محيطــي 
  15.ران ذكر شده استوابستگي به پيمانكا
نيــز ازعوامــل مــوثر محيطــي  25/3باميــانگين اي  عوامــل زمينــه

 .باشـد  مـي  هـا  بيمارسـتان دمات درخ ـدرتصميم گيري برون سـپاري  
تـوان بـه مشـاركت     مـي اي  مهـم درعامـل زمينـه   هـاي   ازجمله متغير

بـرون سـپاري   هـاي   به منظورحمايت مالي بخش سازمانهاي بيمه گر
 محــيط خــارج ســازمان و برتـر در هــاي  وجــود تكنولــوژي شـده و 
حقوقي برون سپاري خدمات اشاره نمود كه موجب ايجاد هاي  جنبه

هـاي   تصـميم گيـري واگـذاري خـدمات بـه بخـش       زمينه مثبت در
  .گردد مي خصوصي

دررسـاله  ، مـيلادي  2011پژوهشي كـه جمـال باتـا درسـال     در 
 بـرون سـپاري در   در فاكتورهـاي مـوثر  "دكتري خود تحت عنـوان  

 (San Diego) كه دردانشگاه آليانت شهرسن ديگو"دولتي هاي  بخش
ارزيابي ريسك وبه اشتراك گذاري هاي  مولفه كشورآمريكا انجام داد

ارزيـابي تـأمين   ريسك بـين تـأمين كننـدگان وسـازمان وهمچنـين      
كنندگان ازجمله كيفيت خدمات وتعداد آنهـا رابـه عنـوان مهمتـرين     

 بـراي واگـذاري خـدمات عنـوان    عوامل محيطي درتصـميم گيـري   
  7.نمايد كه نتايج پژوهش حاضر نيز مؤيد آن است مي

درنهايت بايد گفت كه عوامل مؤثرمحيطي بـراي بـرون سـپاري    
 دولتـي ايـران درواقـع مفهـومي جـامع و     ي هـا  بيمارستانخدمات در

تواندبرون سـپاري   مي بنابراين توجه به تمام ابعاد آن.چندبعدي است
 موفقيـت همـراه سـاخته و    بـا  ي دولتـي را هـا  بيمارستانخدمات در

  .به اهداف مطلوب مورد انتظار دربرون سپاري برساند را سازمان
موضوع مهم ايـن اسـت كـه بـراي دسـتيابي بـه اهـداف         بنابراين

 مطلوب برون سپاري خدمات وجلوگيري ازبـروز مشـكلات ناشـي از   
بيمارستان براسـاس  بايستي ارزيابي دقيقي ازمحيط خارجي ، واگذاري 

واز الگـوي  صـورت گرفتـه   استخراج شده درايـن پـژوهش   هاي  مولفه
مناسب براي تصميم گيري بـرون سـپاري خـدمات سـلامت اسـتفاده      

 . گردد
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Aims 
and Background: Hospitals are considered as the most important consumer units in 
healthcare and one of the main organizations of health services. Therefore, paying 
attention to their performance and effectiveness is of special importance. The aim of this 
study is to design an effective and efficient pattern for determination of effective 
environmental factors to outsource the services in public hospitals of country to increase 
the success rate in delivering the health services and improve the performance level and 
increase productivity by using them. 
Materials and Methods: Considering the results, this is an applied study and has an 
exploratory purpose. A questionnaire with 20 questions has been used for data collection, 
the variables of which are derived from comparative studies, its validity has been 
evaluated by the experts and its Cronbach's alpha coefficient was %86 in final 
measurement. The research community of the study was science committee of the 
universities, health system policy makers, experts in outsourcing and public hospital 
managers. Stratified sampling method was used for sampling. Data was analyzed by IBM 
SPSS statics 23 and LISREL 8.8.  
Findings: According to collected information, Important environmental factors on 
outsourcing were policy factor with the average of 3.67%, risk assessment 3.38, 
background 3.25 and development 2.83, in order of importance. The average of total score 
of environmental factor effect was 3.21 and was meaningfully more than the average 
amount of 3 (p<0.001). It shows that environmental factors are of important factors in 
outsourcing the hospital services. 
Conclusion: For achieving the desirable goals in outsourcing the services and avoiding 
the assignment problems, it is important to evaluate the external environment of hospital 
carefully based on the extracted components from this study and using an appropriate 
pattern for decision making in outsourcing the services.  
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