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 چکیده

 

 بهتر زهیانگ با و ماهر توانمند، کارکنان رایز دارد قرار توجه کانون در کارکنان یتوانمندساز موضوع امروزه: زمینه و هدف

 در شرفتیپ به منجر تواندیم هامارستانیب در توانمند یرفتارها نیچن هم داده وفق راتییتغ با را خود توانست خواهند

 .گردد یدرمان یبهداشت یهامراقبت

  یاعتباربخش باهدف که است یمقطع ،یشیمایپ روش نظر از و یکم داده نوع نظر از ،یحاضرکاربرد پژوهش: هاروشمواد و 

 از نفر 20یاعتباربخش جهت. شد انجام تهران یآموزش یهامارستانیب مانیزا بخش در شاغل یماماها یتوانمندساز یالگو

 بخش در شاغل یماماها از نفر135 و هدفمند یریگنمونه وهیش به یآموزش تیریمد و ییماما و زنان  خبرگان و متخصصان

 پرسشنامه هاداده یگردآور ابزار. شدند انتخاب یتصادف یا طبقه یاخوشه وهیش به تهران شهر یدرمان یآموزش مراکز مانیزا

 22 افزار نرم از الگو یاعتباربخش یبرا. بود کرتیل یادرجه 5 اسیمق در نیکرب و استراوس هینظر از برگرفته ساخته محقق

spss  یاستنباط آمار یهاآزمون وt  نرمال عیتوز با جامعه نیانگیم با نمونه نیانگیم یبرابر هیفرض آزمودن یبرا نمونه تک  

 . شد استفاده

 تیقابل فهم، تیقابل ق،یتطب یها مؤلفه نیانگیم نمونه تک t آزمون از استفاده با خبرگان نظر از الگو یاعتباربخش در: نتایج

 انگریب و(3 نیانگیم)  بوده وسط حد از بالاتر 60/4 و45/4 ،55/4 ،55/4 نیانگیم با بیترت به  جامعه نیانگیم با کنترل و میتعم

 به کنترل و میتعمتیقابل فهم،تیقابل ق،یتطب یهامؤلفه ماماها نظر از نیچن هم. است بوده خبرگان نظر از الگو یدرون اعتبار

 . باشدیم کاربران نظر از الگو یدرون اعتبار انگریب و است بوده وسط حد از بالاتر 05/4 و03/4 ،23/4 ،21/4 نیانگیم با بیترت

 یآموزش یهامارستانیب مانیزا یهابخش در یریبکارگ تیقابل و بوده اعتبار یدارا کاربران و خبرگان نظر از الگو :گیرینتیجه

 .دارد را

 

 یآموزش یهامارستانیب الگو، مان،یزا بخش ،ییماما ،یتوانمندساز ،یاعتباربخش :یکلیدکلمات 

 

 

 

  

، 1*ا،فرشته کردستانی 1فروزان برارپور
 ، یلدا دلگشایی1انشیارددمعصومه آبا

  1 دانشیار
 
دانشکده  ی،آموزش تیریروه مدگ1

ی، واحد تهران مرکز تیو علوم ترب یروانشناس
 . سوهانکی،تهران ، دانشگاه آزاد اسلام،

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  نویسنده مسئول:

 روانشناسی دانشکده آموزشی، مدیریت گروه
 ،دانشگاه مرکز تهران واحد تربیتی، علوم و

 سوهانک ، اسلامی،تهران آزاد
 

09122767146 
Email: fe.kordestani92@gmail.com 
 

 [
 D

O
I:

 1
0.

29
25

2/
au

m
s.

11
.2

.1
87

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 a

um
s.

ab
zu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
5-

29
 ]

 

                             1 / 10

http://dx.doi.org/10.29252/aums.11.2.187
https://aums.abzums.ac.ir/article-1-1528-fa.html


 شهرتهران آموزشی هایبیمارستان زایمان بخش در شاغل ماماهای توانمندسازی الگوی اعتباربخشی 188

 

 196 تا 187 ؛2، شماره 11؛ دوره 1401 بهار  نشریه علمی پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی البرز،

  مقدمه
 و داشته قرار سریع تغییرات معرض در امروزی هایسازمان

 و  کار اصلی گردانندگان سازمان، هایسرمایه عنوان به کارکنان

 کارکنان، دانش ارتقای در سازیتوانمند. 1باشندمی سازمان شریک

 و بوده مؤثر کار دادن انجام درست و متعادل و علمی رفتارهای تولید

 سازمان اهداف به رسیدن در عملکرد بهبود و سازمان توسعه به منجر

 یطاشر به وابسته معینی ملاعو باید زینمندسااتو برای. 2شد خواهد

 منابع کفایت عدم هابیمارستان در.3دندگر شناسایی مانیزسا و محیطی

 بیمار از مراقبت کیفیت نزول موجب ایحرفه توسعه فقدان و انسانی
 ترک میزان کاهش و شغلی رضایت افزایش موجب توانمندسازی و 4

 هابیمارستان از بسیاری در.5گرددمی هامراقبت کیفیت یارتقا و شغل

 کمترین با مأموریت انجام برای مناسب راهی عنوان به توانمندسازی

 سزارین و( %16) میر و مرگ میزان به توجه با. 6است تعدادکارکنان

 جهت توانمند مامای به نیاز جهانی الگوی به نسبت ایران در %( 4/50)

 پژوهش لذا .7است محسوس "کاملا خدمات کمی و کیفی ارتقای

 در شاغل ماماهای توانمندسازی الگوی اعتباربخشی هدف با حاضر

 . گردید انجام تهران شهر آموزشی هایبیمارستان زایمان بخش

 طریق از نیرومندسازی و ارتقا فرایند از عبارتست توانمندسازی

 تعریف در.  8خودکارآمدی و نفس عزت همچون شناختی هایسازه

 انتقال شغل، ساختار تعهد، و ادراک درونی، انگیزش چون عواملی، آن

 توانمندسازی. 9است رفته کار به واطلاعات منابع تسهیم و قدرت

 و اطلاعات منابع، حمایت، به دسترسی مستقل، گیریتصمیم توانایی

 و استقلال از خاصی درجه دادن ،10 رشد و یادگیری هایفرصت

 خاص سازمانی وظایف مورد در کارکنان به گیریتصمیم مسئولیت
-مسئولیت با همراه کارکنان به مدیر از اختیار و قدرت انتقال و 11

 در کارکنان توانمندسازی چارچوب. 12است پاسخگویی و پذیری

 بتوانند کارکنان یعنی است بیمارمحور کارکنان تربیت بیمارستان

 به را صحیح اقدام و حفظ را مناسب اولویت گرفته، درست تصمیم

 دو با توانمندسازی.13دهند انجام اضافی نظارت بدون بیمار نفع

 سساا بر) وارگانیک( رختیاا تفویض معنی به) مکانیکی رویکرد

( 2009) چوی و یانگ. 14شودمی مطرح( فرد شخصی یهاوربا

 ابعاد از را خلاقیت و اطلاعات ، مسئولیت  خودمختاری،

 که داد نشان (1390) حسینی یهایافته. 15میدانند توانمندسازی

 ارزش ، کارکنان های نیاز ، سازمانی اخلاق  رهبری، سبک ارتباط،

 بابایی و زاده ایران. 16موثرند توانمندسازی بر سازمانی های

 در انگیزه وجود مشارکت، سیستم بکارگیری آموزش،( 1392)هروی

 غنی تیمی، کار عملکرد، بر مبتنی پاداش اختیار، تفویض پرسنل،

 دانسته توانمندسازی های مولفه از را پذیری مسئولیت و شغلی سازی

 تصمیم قدرت و اختیار تفویض( 1392) همکاران و معروفی. 17اند

 اعتماد ، شغلی تأثیرگذاری ، داری شغل،معنی به مرتبط امور در گیری

 شغل، سازی غنی ضروری، های آموزش کردن فراهم ، شغلی

 گیری تصمیم قدرت و توانمندسازی های مولفه را مشارکتی مدیریت

 در فرد مؤثربودن به نسبت اطمینان ،ایجاد شغل به مرتبط امور در

 اختیارهای و ها مسئولیت اهداف، دقیق سازمانی،تعیین و کاری حوزه

 و شغلی وظایف انجام برای لازم منابع به معاونان،دسترسی شغلی

 پیشنهادها، نظام طریق از مشارکتی ،مدیریت نو های طرح از حمایت

 حرمت افزایش کاری، های گروه و گذاری هدف در مشارکت

 های شاخص از را پرورشی مربیان شغلی امنیت و اجتماعی

 کارکنان به مسئولیت واگذاری( 2017) جوما .18دانندمی توانمندسازی

 نشان( 2010) راندولف.19داندمی توانمندسازی مولفه سازمان در را

 مسائل به باشد دیفر ملاعو از متأثر نکهآ از بیش زینمندسااتو که داد

 ن،مازسا در تطلاعاا اریگذ اکشترا به و ستا بستهوا مانیزسا

 یشافزا و نمازسا در تمرکز کاهش رمنظو به ریساختا اتتغییر

 بین مساعی اشتراک و زیسا تیم راه از مدیریت و نکنارکا راتختیاا

 ، صابرمقدم قربانی،.20است توانمندسازی های شاخص از کارکنان

 کارکنان پرورش با توانمندسازی که دادند نشان( 1392) جاغرق ماهی

 محیط پویایی برابر در تا داد خواهد امکان مدیران به توانا و انگیزه با

 موسوی ، پور عسگری. 21.دهند مناسب العمل عکس خود از رقابتی

 کارکنان و ارشد مدیران بین تعامل که دادند نشان( 2013) امینی و

( 1388)حیدری و عبدالهی. 22است موثر توانمندسازی در مقدم خط

 مشارکتی، مدیریت حیطۀ چهار در را توانمندسازی با مرتبط عوامل

 عملکرد از الگوبرداری و شغلی سازی غنی عملکرد، بر مبتنی پاداش

( 2015) موریمی و کاریوکی.23نمودند شناسایی مشارکتی مدیریت و

 مولفه از را آموزش و اطلاعات تبادل گیری، تصمیم خودمختاری،

 نشان( 1394) بدری و پور عباس.24اند دانسته توانمندسازی های

 کمترین و بیشترین روانشناختی، توانمندسازی ابعاد میان از که دادند

 فاضل، . 25است گذاری اثر و شایسـتگی ترتیب به مربوط میانگین
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 در محیطی و سازمانی فردی، ابعاد به (1396) ،روشن کمالیان

 نشان(1396) همکاران و نواز مسکین .26اند داشته اشاره توانمندسازی

 پنج از بیمه ینمایندگیها انمدیر زینمندسااتو نهایی یلگوا که دادند

 معنی و شایستگی،اثربخشی نفس، به دعتماا دن،موثربو سحساا مؤلفه

 نژاد حاتمی و کفاشی پژوهش ایجنت.27است شده تشکیل بودن دار

 درها اولویت بیشترین از یکی اختیار تفویض که داد نشان(  1393)

 نیز( 1396)همکاران و جلالی ،28ِ است بوده کارکنان توانمندسازی

  گیری تصمیم در مشارکت ، اطلاعات به دسترسی ، مهارت و دانش

 دانسته سازی توانمند های شاخص از را سازمانی فرهنگ و

 خود پژوهش از حاصل نتایج در( 1396)راد،حسام،جدیدی.29اند

 دیجاا ن،کنارکا نفس هـب دعتماا یشافزا با انمیتو که داشتند اعلام

 و نقش زیسا فشفا ن،مازسا افهدا تحقق در هاآن کترمشا مینهز

 روان ینمنداتو سحساا ،هاآن به زملا تطلاعاا ئهارا و محوله ظایفو

 و زادههاشم.30بخشید دبهبو را یمرکز دستا نسانیا منابع در شناختی

 ای شبکه تعاملات و همکاریها که دادند نشان( 1393) همکاران

 و کردستانی.13 داشته نوآوری های توانمندی بر را مثبت اثر بیشترین

 در کیفی روش به پردازینظریه به بار اولین برای( 1399) همکاران

 ماماهای توانمندسازی الگوی ارائه هدف با بنیاد داده اینظریه قالب

 در که پرداختند تهران آموزشی هایبیمارستان زایمان بخش در شاغل

 داری،معنی) مؤلفه 12محیطی، و سازمانی ، گروهی فردی، بعد 4 آن

 گیری،تصمیم مدیریت، هایشیوه انگیزه،تأثیرگذاری، خودکارآمدی،

 و سالم کار محیط احترام، آموزش، تعامل، تیمی، کار شغلی، توسعه

 تناسب اهداف، به دادن اهمیت ، اهداف به تعهد) شاخص 58و( ایمن

 پذیری،مسئولیت اختیار، تفویض باورها، و کاری الزامات بین

 در مهارت انتخاب، حق داشتن اطلاعات، آوریجمع در مشارکت

 ، اهداف تحقق در دعملکر باور ، هاقابلیت به فرد باور کار، انجام

 تواناسازی، فرهنگ ،نیدرو انگیزش مالی، انگیزه توانایی، به اطمینان

 سازمان، اهداف پیشبرد در فرد فعالیت تاثیر همدلی، و اعتماد فرهنگ

 مدیریت مدیریتی، هرم شدن وارونه پویا، تعامل کار، از لذت

 انتظارات، بودن مشخص کار، برنامه بودن مشخص مشارکتی،

 نظام ، یاری و احترام فرهنگ کاری، برنامه از اطلاع باز، ارتباطات

 فرایند در درگیری اطلاعات، به دسترسی سهولت روز، به اطلاعاتی

-تصمیم فرصت وجود مستقل، گیریتصمیم توانایی گیری،تصمیم

 شغل، ارتقای نتایج، بازخورد کار، روش مورد در تصمیم ، گیری

 و مشارکت گروهی، مسئولیت و تعهد داشتن شغل، عمودی چرخش

 فردی، بین روابط ارتباطات، چرخه بودن روشن سازمان، در همفکری

-هم تعاملات ای،شبکه تعاملات ، کارکنان و ارشد مدیران بین تعامل

 آموزشی، فرایندهای ،تقویت دانش ارتقای ، هامهارت آموزش افزایی،

 وجود طرفانه،بی رفتار خود، به احترام ، یکدیگر به واحترام آرا تبادل

 محیطی کم، تنش و فشار با کاری محیط کار، محیط ایمنی هایبرنامه

 حمایتی، نقش به توجه ذاتی، انگیزه از استفاده فرصت ایجاد با

 عدالت ، صمیمی محیط ای،رویه عدالت فردی، هایارزش از حمایت

 محیط امکانات و وسایل ایمنی و سلامت، به دادن اهمیت توزیعی،

 مورد الگوی اعتباریابی منظور به حاضر پژوهش.شد شناسایی( کار

 .است شده انجام( 1 شکل)  اشاره
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 196 تا 187 ؛2، شماره 11؛ دوره 1401 بهار  نشریه علمی پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی البرز،

 
 

  هاروش و مواد
 روش به داده نوع نظر از کاربردی، اهداف نظر از حاضر پژوهش

 شامل آماری جامعه. بود مقطعی پیمایشی، روش نظر از کمی

 کلیه و آموزشی مدیریت و مامایی و زنان خبرگان و متخصصان

 تهران شهر درمانی آموزشی مراکز زایمان بخش در شاغل ماماهای

 و شد استفاده هدفمند گیرینمونه روش از اعتبارسنجی جهت. بود

 بخش در کننده مشارکت متخصصان تعداد با مطابق خبرگان تعداد

 طراحی در کنندگان مشارکت چنین هم. بود نفر 22 الگو طراحی کیفی

 درمانی آموزشی مراکز زایمان بخش در شاغل ماماهای نفر 403 الگو

 براى(  2009)  همکاران و هر که جا آن از و بودند تهران شهر

 3 از بیشتر تعداد با سازه هر که سازه کمتر یا 5 تعداد با هایىمدل

 و6/0 نیز معرف هر براى اشتراک میزان و شده گیرىاندازه معرف

 حجم ،32اندنموده  پیشنهاد  را 100 نمونه حجم حداقل باشد، بالاتر

 از تصادفی ایطبقه ایخوشه شیوه به که شد محاسبه نفر 135 نمونه

 تهران شهر آموزشی هایبیمارستان زایمان بخش در شاغل ماماهای

 محسوب طبقه بیمارستان و خوشه عنوان به دانشگاه)  شدند انتخاب

 ماماها توانمندسازی الگوی طراحی در مشارکت: ورود معیار( شد

 مدل از برگرفته پاسخ بسته پرسشنامه یک هاداده گردآوری ابزار. بود

 آموزشی هایبیمارستان زایمان بخش در شاغل ماماهای توانمندسازی

 چهار که بود 33 اشتراوس گلیزر، نظریه به توجه با که بود تهران شهر

 تطبیق؛- 1: اند گرفته نظر در مدل برازش سنجش برای را اصلی معیار

 برای تحقیق این در. کنترل– 4 تعمیم؛ قابلیت- 3 فهم؛ قابلیت -2
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. شد استفاده " اعضا توسط بررسی" راهبرد  ازها یافته صحت تعیین

 بخش در پیشتر که دانشگاهی خبرگان به نهایی مدل اساس این بر

 در شاغل ماماهای توانمندسازی خصوص در شد اشاره کیفی جامعه

 به آشنا خردپژوهان همچنین و کارکنان آموزشی مراکز زایمان بخش

 سوال پنج با مختلف ابعاد در ای پرسشنامه و شد برگردانده حوزه این

 درستی شد خواسته کنندگان شرکت از و طراحی لیکرت مقیاس در

 نرم از استفاده با هاآزمودنی پاسخ.دهند قرار بررسی مورد را نتایج

 تجزیه مورد نمونه تک  t وآزمون توصیفی آمار و22 نسخه spss افزار

  .قرارگرفت تحلیل و

 

  پژوهش یهاافتهی
 خبرگان %20که داد نشان خبرگان مشخصات آماری توصیف

 %55 ماما،%  35 آموزشی، مدیریت%15مامایی، زنان متخصص

 آموزش درصد5 باروری، بهداشت %20 مامایی، رشته در گذارسیاست

%  2/18 ،(10-15)%1 ،( 6-10)خبرگان %10کار سابقه. بودند پزشکی

 بیش%  5/4 و( 25- %30 ) 6/36 ،(20 -%25 ) 6/13،( 20-15)16

 از جامعه یک میانگین پیرامون فرض آزمون برای. بود سال 30از

 با که هائی پژوهش بیشتر در. 27شودمی استفاده نمونه تک t آزمون

 برای لذا شودمی استفاده آزمون این از شوندمی انجام لیکرت مقیاس

 استفاده نمونه تک  tاستنباطی آمار هایآزمون از هامؤلفه تأیید

 طیف در تحقیق پرسشنامه که این به توجه با ( .1شماره جدول)گردید

 میانگین بود 3 نمره نآ متوسط نمره و شده تنظیم لیکرت ای گزینه 5

 3 بالای میانگین هامؤلفه همه.شد گرفته نظر در 3 برابر انتظار مورد

 بالایی اعتبار دارای متخصصین نظر از و اولیه تأیید مورد و داشته

 آماری توصیف. گرفت قرار تأیید مورد%  99 اطمینان با و است

 %9/28 ، سال(40 - 30) %8/34 سن که داد نشان ماماها مشخصات

. بود سال 50 بالای %6/12و سال( 50 – 40) %7/23سال،(30 - 20)

 کارشناس%  9/11کارشناس،%  4/87کاردان، ماماها %7 تحصیلات

 پزشکی علوم دانشگاه ماماها، از %6/29 خدمت محل دانشگاه و ارشد

 علوم دانشگاه%9/28 تهران، پزشکی علوم دانشگاه%8/34ایران،

 شاهد دانشگاه %3و اسلامی آزاد دانشگاه %7/3 شهیدبهشتی، پزشکی

%  17 ،(4 - 8% )  2/52، سال(4-0) ماماها از%  7/20کار سابقه. بود

 (8-12 )،7/3 %(16-12)،6/8 (%20 -16)، 9/11 % (24 -20)، 6/9 

 توسط الگو ارزیابی نتایج.  بود سال 28 از بیش%  3و(24 – %28 )

 مورد و داشته 3 بالای میانگین هامؤلفه تمام که دهدمی نشان ماماها

. شودمی مقایسه( 3 نمره) انتظار مورد میانگین اندبوده اولیه تأیید

 نمره و شد تنظیم لیکرت ای گزینه 5 طیف در تحقیق پرسشنامه

 گرفته نظر در 3 برابر انتظار مورد میانگین لذا بود 3 نمره آن متوسط

 نمونه تک  tاستنباطی آمار هایآزمون از استفاده با هامؤلفه تأیید. شد

 میانگین با  مدل یاجزا میانگین مقایسه و بود دار معنی001/0 سطح در

 با و بالا اعتبار دارای ماماها نظر از مدل که داد نشان انتظار مورد

 (.2-شماره جدول)است گرفته قرار تأیید مورد%  99 اطمینان

 

 الگو ارائه جهت پیشنهادی مدل تناسب درجه تعیین برای ای نمونه تک تی آزمون نتایج :1 جدول 

 3میانگین مورد انتظار=

انحراف  میانگین سوالات  آیتم ردیف

 معیار

t df Sig. 

 000/0 19 461/11 605/0 55/4 های بررسی شده تولید شده است؟ آیا مفاهیم از داده تطبیق 1

قابلیت  2

 فهم

 مند به هم مرتبط شده مفاهیم تشخیص داده میشوند و به شکل کلی نظامآیا 

 اند؟

55/4 605/0 461/11 19 000/0 

 000/0 19 309/13 571/0 70/4 به خوبی تدوین شده اند؟ها آیا مقوله 3

قابلیت  4

 تعمیم

 000/0 19 448/9 686/0 445/4 آیا نظریه چنان تبیین شده که تغییر شرایط متفاوت را در نظر بگیرد؟

تری که ممکن است بر پدیده مورد مطالعه اثر گذارد، تشریح لان آیا شرایط ک 5

 شده است؟

65/4 587/0 568/12 19 000/0 

 000/0 19 961/11 598/0 60/4 رسند؟می آیا یافته های نظری با اهمیت به نظر کنترل 6
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 196 تا 187 ؛2، شماره 11؛ دوره 1401 بهار  نشریه علمی پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی البرز،

 ماماها توسط تهران آموزشی مراکز زایمان بخش در شاغل ماماهای توانمندسازی الگوی ارزیابی نتایج :2 جدول

 

  یریگجهینت و بحث

-بیمارستان زایمان بخش در شاغل ماماهای توانمندسازی الگوی

 محیطی و گروهی سازمانی، فردی، بعـد 4 از تهران شهر آموزشی های

 کمالیان، فاضل، ،( 2010) راندولف های یافته با که است شده تشکیل

 فردی بعد در مؤلفه 12 الگو این در. دارد مطابقت (1396) روشن

 و انگیزه کارآمدی،-خود و خودمختاری داری،معنی و شایستگی)

 و مدیریت هایشیوه تأثیرگذاری،) سازمانی بعد ،در(شغلی رضایت

 گروهی بعد در ،(شغلی سازیغنی و توسعه گیری،تصمیم رهبری،

 بعد در ،(تیمی کار اعتماد، و احترام آموزش، تعامل، و مشارکت)

 های یافته با که شد شناسایی( ایمن و سالم کار محیط)محیطی

 مدیریت حیطۀ چهار در( 1388)حیدری و عبدالهی پژوهش

 الگوبرداری و شغلی سازی غنی عملکرد، بر مبتنی پاداش مشارکتی،

 کاریوکی پژوهش نتایج با چنین هم مشارکتی مدیریت و عملکرد از

 تبادل گیری، تصمیم خودمختاری، های مولفه در( 2015)موریمی و

 بدری و پور عباس های یافته و عنوان به را آموزش و اطلاعات

 و گیری خودتصمیم شایسـتگی، معناداری، مولفه چهار در( 1394)

. دارد مطابقت روانشناختی توانمندسازی رابطه در را تاثیرگذاری

( 1396) روشن کمالیان، فاضل، و(1396) همکاران و نواز مسکین

 طراحی شاخص 58 حاضر پژوهش در چنین هم.  داشت مطابقت

 دربعد هاشاخص .قرارگرفتند مؤلفه یک ذیل در یک هر که گردید

 و اهداف به تعهد: شامل داری معنی و شایستگی مولفه و فردی

 بین تناسب کاری، هایفهد ایبر نشد قائل اهمیت ها،ارزش

 اختیار، تفویض رفتارها، و هاارزش باورها، با کاری الزامات

 بعد اطلاعات،در آوریجمع در همگانی مشارکت پذیری،مسئولیت

 حق داشتن: شامل خودمختاری و خودکارآمدی مولفه و فردی

 اطمینان خود، هایقابلیت به فرد باور کار، انجام در مهارت انتخاب،

 انگیزه مولفه و فردی بعد در کار، در فرد نقش راستای در توانایی به

 فرهنگ ،نیدرو انگیزش مالی، انگیزه: شامل شغلی رضایت و

 مولفه و سازمانی بعد در همدلی، و اعتماد فرهنگ تواناسازی،

 اهداف، تحقق در او دعملکر به نسبت دفر وربا: شامل تاثیرگذاری

 کار، از لذت سازمانی، اهداف پیشبرد در فرد فعالیت شدن واقع مؤثر

 وابسته پویا، تعامل:  شامل مدیریتی های شیوه مولفه و سازمانی بعد در

 شدن وارونه مشترک، ارزش یا هدف جهت در یکدیگر با هماهنگ و

 هایروش و هابرنامه بودن مشخص مشارکتی، مدیریت مدیریتی، هرم

 ارتباطات افراد، هایمسئولیت و وظایف انتظارات، بودن مشخص کار،

 فرهنگ کاری، واحد هایبرنامه از اطلاع و دسترسی تعمدانه، و باز

 اطلاعات شدن روز به) روز به اطلاعاتی نظام رسانی، یاری و احترام

 بعد در اطلاعات، به دسترسی سهولت ،(کارکنان تخصصی و فنی

 گیری،تصمیم فرایند در بودن درگیر گیری تصمیم مولفه و سازمانی

 و گیریتصمیم فرصت بودن فراهم مستقل، گیریتصمیم توانایی

 بعد در کار، هایروش مورد در گیریتصمیم گذاری، سیاست

 نتایج بازخورد:  شامل شغلی سازی غنی و توسعه مولفه و سازمانی

 3میانگین مورد انتظار=

انحراف  میانگین سوالات  آیتم ردیف

 معیار

t df Sig. 

 000/0 134 964/16 832/0 21/4 های بررسی شده تولید شده است؟ آیا مفاهیم از داده تطبیق 1

 شکل کلی نظامآیا مفاهیم تشخیص داده میشوند و به  قابلیت فهم 2

 اند؟ مند به هم مرتبط شده

10/4 752/0 942/16 134 000/0 

 000/0 134 163/24 652/0 36/4 به خوبی تدوین شده اند؟ها آیا مقوله 3

آیا نظریه چنان تبیین شده که تغییر شرایط متفاوت را  قابلیت تعمیم 4

 در نظر بگیرد؟

03/4 837/0 293/14 134 000/0 

تری که ممکن است بر پدیده مورد لان کآیا شرایط  5

 مطالعه اثر گذارد، تشریح شده است؟

97/3 801/0 083/14 134 000/0 

 000/0 134 964/13 875/0 05/4 رسند؟می آیا یافته های نظری با اهمیت به نظر کنترل 6
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 حرفه، جدید دانش و مهارت وکسب توسعه و رشد برای فرصت کار،

: شامل تیمی کار مولفه و گروهی بعد عمودی،در شغلی چرخش

 سازمان، در همفکری و مشارکت گروهی، مسئولیت و تعهد داشتن

 شامل تعامل مولفه و گروهی بعد در ارتباطات، چرخه بودن روشن

 خط کارکنان و ارشد مدیران بین تعامل فردی، بین ایحرفه روابط:

 بعد افزایی،درهم تعاملات ای،شبکه تعاملات و همکاری مقدم،

 ارتقای ها،توانایی و هامهارت آموزش شامل آموزش مولفه و گروهی

 مولفه و گروهی بعد در آموزشی، فرایندهای تقویت شغلی، دانش

 احترام ،(متقابل احترام) یکدیگر به احترام و آرا تبادل: شامل احترام

 محیط مولفه و محیطی بعد در طرفانه،بی رفتار ،(نفس عزت) خود به

 محیط کار، محیط ایمنی هایبرنامه وجود: شامل ایمن و تلامس کار

 انگیزه از استفاده فرصت ایجاد با محیطی کم، تنش و فشار با کاری

 عدالت فردی، هایارزش از حمایت حمایتی، نقش به توجه ذاتی،

 از زیان و آسیب از واهمه داشتن بدون و صمیمی محیط ای،رویه

 سلامت، به دادن اهمیت توزیعی، عدالت قدرت، صاحبان طرف

. باشندمی کار محیط امکانات و وسایل ایمنی ایمنی، به دادن اهمیت

 نژاد حاتمی و کفاشی ،( 2015)موریمی و کاریوکی های یافته با که

 و جلالی ، پژوهش نتایج و( 2018) جدیدی و حسام راد،  (1393)

( 1393) همکاران و زادههاشم ،( 1396) رفیعی ،(1396) همکاران

 حسینی یهایافته با شده ارائه الگوی چنین هم.داشت تقمطاب

 ، سازمانی اخلاق ، رهبری سبک مولفه و ارتباط شاخص در(1390)

 بابایی و زاده ایران های یافته و سازمانی های ارزش ، کارکنان نیازهای

 وجود مشارکت، سیستم بکارگیری آموزش، در نیز( 1392)هروی

 تیمی، کار عملکرد، بر مبتنی پاداش اختیار، تفویض پرسنل، در انگیزه

 های مولفه از را پذیری مسئولیت حس و شغلی سازی غنی

( 1392) همکاران و معروفی پژوهش نتایج و کارکنان توانمندسازی

 مرتبط امور در گیری تصمیم قدرت و اختیار تفویض های درشاخص

 فراهم ، شغلی اعتماد ، شغلی ،تأثیرگذاری شغل داری معنی شغل، به

 را مشارکتی مدیریت شغل، سازی غنی ضروری، آموزشهای کردن

 در گیری تصمیم قدرت و اختیار تفویض و توانمندسازی های مولفه

 ایجاد چنین هم توانمندسازی های شاخص از را شغل به مرتبط امور

 ،تعیین سازمانی و کاری حوزه در فرد مؤثربودن به نسبت اطمینان

 لازم منابع به ،دسترسی شغلی اختیارات و ها مسئولیت اهداف، دقیق

 ،مدیریت نو های طرح از وحمایت شغلی وظایف انجام برای

 گروه و گذاری هدف در مشارکت پیشنهادها، نظام طریق از مشارکتی

 فراهم  ، پرورشی مربیان شغلی امنیت و حرمت افزایش کاری، های

 خارج و داخل در خدمت ضمن و پیش ضروری های آموزش کردن

ها مسئولیت واگذاری شاخص در(2017) جوما های یافته و سازمان

 تسهیم های شاخص در( 2010) راندولف مطالعه نتایج و کارکنان به

 نمازسا در تمرکز کاهش ن،مازسا در تطلاعاا اریگذ اکشترا به و

 توانمندسازی ارزیابی بعدی سه مدل و نکنارکا راتختیاا یشافزا و

 کارکنان و ارشد مدیران بین تعامل که(2013) پور عسگری کارکنان

 .است داشته مطابقت دانسته موثر توانمندسازی در را مقدم خط

 ،(محیطی و سازمانی گروهی، ، فردی)  بعد 4 با شده ارائه الگوی

 خودکارآمدی، و خودمختاری داری، معنی و شایستگی) مولفه 12

 ورهبری، مدیریت های شیوه ، تاثیرگذاری ، شغلی رضایت و انگیزه

 تعامل، و مشارکت شغلی، سازی غنی و توسعه گیری، تصمیم

 58 ،(ایمن و سالم کار محیط تیمی، اعتماد،کار و احترام آموزش،

 زایمان بخش در شاغل ماماهای و  متخصصین نظر از شاخص

 با و بوده بالایی اعتبار دارای تهران شهر آموزشی های بیمارستان

 جامعه کل به تعمیم قابل و هگرفت قرار تأیید مورد درصد%  99 اطمینان

 این پیشنهادی مفهومی الگوی که است بدیهی. باشدمی پژوهش

 های فعالیت وها برنامه تدوین برای مبنایی عنوان به تواندمی پژوهش

 های بیمارستان زایمان بخش در شاغل ماماهای توانمندسازی

 مسئولین الگو این مدد به. گیرد قرار مورداستفاده تهران شهر آموزشی

 برنامه میتوانند مرکزی تهران آموزشی های بیمارستان و زایمان بخش

 و راهبردی تصمیمات اتخاذ جهت و تنظیم را توانمندسازی های

 بکار نوزادان و مادران سلامت ارتقای های برنامه بهتر پیشرفت

 کارکنان فقط که بود افراد انتخاب پژوهش های محدودیت از.گیرند

 ماماهای کل نه شدمی شامل را آموزشی های بیمارستان در شاغل

ها بیمارستان شرایط نظیر مزاحم متغیرهای .را بیمارستانها در شاغل

 ممکن  آن از ناشی مشکلات و ها محدودیتو  کرونا گیری همه در

 .باشد کرده مواجه مخاطره با را پژوهش این نتایج است

 

 پژوهش پیشنهادهای

 بعد 4 شامل توانمندسازی الگوی آمده دست به نتایج اساس بر

 و شایستگی)  شامل مؤلفه 12و محیطی و گروهی سازمانی، فردی،
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 196 تا 187 ؛2، شماره 11؛ دوره 1401 بهار  نشریه علمی پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی البرز،

 رضایت و انگیزه کارآمدی،-خود و خودمختاری داری،معنی

 رهبری، و مدیریت هایشیوه تأثیرگذاری،) فردی بعد ،در(شغلی

 مشارکت) سازمانی بعد در ،(شغلی سازیغنی و توسعه گیری،تصمیم

 گروهی بعد در ،(تیمی کار اعتماد، و احترام آموزش، تعامل، و

 خبرگان تأیید مورد که است محیطی بعد در(ایمن و سالم کار محیط)و

 و توسعه منظور به زیر پیشنهادات بوده پژوهش مورد کارشناسان و

 حاضر پژوهش در آمده دست به الگوی از بکارگیری و استفاده ترویج

 :شودمی ارائه

 های وفعالیت برنامه واجرای ریزی دربرنامه مدیران ویژه توجه

  محیطی و گروهی سازمانی، فردی، ابعاد به ماماها توانمندسازی

 تشکیل با ماماها توانمندسازی موضوع نظری و علمی توسعه

 سطتو درمانی آموزشی مراکز در ماماها توانمندسازی راهبردی کمیته

 و پزشکی آموزش و درمان بهداشت وزارت مامایی اداره مسئولین

  یپزشک علوم های دانشگاه مامایی امور مسئولین

 با مدیران آشنایی جهت آموزشی های دوره و کارگاه برگزاری 

 اداره کارشناسان توسط ماماها توانمندسازی های شاخص وها مولفه

 امور ومسئولین پزشکی آموزش و درمان بهداشت وزارت مامایی

  کشور پزشکی علوم های دانشگاه مامایی

 نمودن مند توانمندسازی،نظام با مرتبط دانش و فرهنگ ترویج 

 ضمانت ایجاد و سازمان مدیران بکارگیری جهت آمده بدست الگوی

 بهداشت وزارت مامایی اداره مسئولین توسط .آن برای لازم اجرایی

 علوم های دانشگاه مامایی امور ومسئولین پزشکی آموزش و درمان

 کشور پزشکی

 برای مناسبی مبنای میتواند پژوهش این های یافته چنین هم

 اساس این بر بتوان تا باشد ماماها توانمندسازی سنجش و ارزیابی

 .نمود بازنگری و اصلاح ، ارتقا را سازمان های برنامه و سیاستها

 تحقیقات محققان و پژوهشگران میشود پیشنهاد نهایت در

 های شاخص هاو مؤلفه ابعاد، شناسایی پیرامون جدیدتری

 .دهند انجام تری وسیع سطح در ماماها توانمندسازی
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Introduction: Today, the issue of staff empowerment is in the spotlight because capable, 

skilled and better motivated staff will be able to adapt to change. Also, capable behaviors 

in hospitals can lead to improvements in health care. 

Method: The research was conducted to validate the model of empowerment of midwives 

working in the maternity ward of Tehran teaching hospitals. To validate 20 specialists and 

experts in gynecology and midwifery and educational management by purposeful sampling 

method and 135 midwives who working in the maternity ward of educational centers in The 

city of Tehran was selected by stratified random clustering. The data collection tool was 

Strauss and Karbin 5-point Likert questionnaire. SPSS 22 software and inferential statistical 

tests such as one-sample t were used to validate and evaluate the model. 

findings: In model validation, the components of adaptability, comprehensibility, 

generalizability and control were above average with an average of 4/55, 4/55, 4/45 and 

4/60, respectively, and expressed the internal validity of the model according to 

experts.Also, for midwives, the components of adaptability, comprehensibility, 

generalizability and control were above average with an average of 4/21, 4/23, 4/03 and 

 4/05, respectively, and indicate the internal validity of the model from the users' point of 

view. 

Conclusion: The model is valid for experts and users and can be used in maternity wards 

of teaching hospitals. 

 

Keywords: Validation, Empowerment, Midwifery, Maternity ward, model, Educational 

hospitals. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 
 

 

 

 

 

Foroozan Bararpour1, 
Fereshteh  Kordestani1*, 
Massomeh Abad1, Yalda .
Delgoshaei1 

 
1 Department of Educational 
Management, Faculty of 
Psychology and Educational 
Sciences, Islamic Azad 
University, Central Tehran 
Branch, Sohanak, Tehran, Iran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
*Corresponding Author:  
Department of Educational 
Management, Faculty of 
Psychology and Educational 
Sciences, Islamic Azad 
University, Central Tehran 
Branch, Sohanak, Tehran, Iran  
 
Tel: 09122767146 
E-mail:  fe.kordestani92@gmail.com 

 [
 D

O
I:

 1
0.

29
25

2/
au

m
s.

11
.2

.1
87

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 a

um
s.

ab
zu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
5-

29
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            10 / 10

http://dx.doi.org/10.29252/aums.11.2.187
https://aums.abzums.ac.ir/article-1-1528-fa.html
http://www.tcpdf.org

