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از ديدگاه  پزشك به بيمار اعتماد جلب بر مؤثر عوامل بندي اولويتبررسي و 
 تركيبي با رويكرد 1396خبرگان دانشگاه علوم پزشكي ايلام در سال 

DEMATEL و ANP  
  

 
   8/2/97 :پذيرش ؛ تاريخ 15/11/96 :مقاله دريافت تاريخ

توانـد بـا آسـايش     مـي  ت كه بيمـار در سايه اعتماد اس. گيرد مي اعتماد شكل سبراسا اربيم و پزشكروابط  :مقدمه و هدف
هـدف   .سـازد  مـي  ترامكان پذير را ص و درمان پزشكييتشخ امرتمامي اطلاعات لازم را به پزشك انتقال دهد و اين  خاطر

  . باشد مي اعتماد بيمار به پزشك بجل بر مؤثرو تعيين روابط علت و معلولي عوامل  بندي اولويتپژوهش حاضر شناسايي، 
 موردبررسيجامعه  .است پيمايشي -توصيفي روش، و ماهيت اساس بر و كاربردي هدف ازنظر حاضر پژوهش :كارروش 

گلوله برفـي هشـت نفـر انتخـاب      گيري نمونهكه با استفاده از روش  دهند مي تشكيل دانشگاه علوم پزشكي ايلام خبرگان را
   .است شده  استفادهبندي معيارها  براي اولويت ANPاز روش  وبراي تعيين روابط  روش ديمتل از .شدند
از بيشـترين   422/0نتايج تحقيق نشان داد كه در معيارهاي اصلي عوامل مربوط به پزشك در خود وي با وزن نرمال  :نتايج

همچنين . دارد قرار نخست اولويت در بيمار از تجربيات و مهارت پزشك آگاهياولويت برخوردار است و در زير معيارها، 
 طرف در ماريب به مربوط عواملو  تأثيرگذاريبيشترين از  وي خود در ماريب به مربوط عواملدر بررسي روابط بين معيارها، 

 .پذيري برخوردار است تأثيريشترين از ب مقابل

پـذيري پزشـك و    بينـي  پـيش و  پـذيري  تمسـئولي ، شايستگي و تبحـر پزشـك،   شناسي وظيفهمعيارهاي ايمان،  :گيري نتيجه
و  دارنـد اعتماد بيمـار بـه پزشـك    را بر  تأثيراز عواملي هستند كه بيشترين همچنين رعايت اصول اخلاقي از سوي پزشك 

  .دداشته باشاعتماد بيمار به پزشك  يتواند نقش مهمي در ارتقا مي توجه به اين عوامل
  

  فرايند تحليل شبكه، متليد بيمار، پزشك، اعتماد، :كليدي كلمات
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  مقدمه
 سـرمايه  مفهـوم  كانون و اجتماعي روابط تعاملات و بستر اعتماد

 يكـديگر  بـا  راحتي به افراد كه دهد مي اجازه اعتماد. است اجتماعي

 اعتمـاد  از كـه  اسـت  كنش تسهيل اين واسطه به و برقرار كنند ارتباط

اعتماد  1 .شود مي ياد سرمايه اجتماعي بعادا مهمترين از يكي عنوان به
در  موردتوجـه يكي از موضوعات عمـده   هميشه بين پزشك و بيمار

 گيـري  شـكل هر ساختار اجتماعي بوده است و اعتماد مبنـايي بـراي   
اي  يكـي از مطالعـات اوليـه   در در حوزه سلامت  2.باشد مي ارتباطات

گرفــت، صــورت ) 1998(كـه توســط ديويــد مكانيــك و همكــاران  
و  قـرار گرفـت  تاييـد  مورد اهميت اعتماد در روابط پزشك و بيمار 

شويق ارتباطات باز كه اعتماد يك عامل كليدي براي ت ه شدنشان داد
اعتمـاد يـك عهـد و     3.كنـد  مي و راحت است و به درمان بهتر كمك

پيمان بين بيمار و پزشك است كه بر اساس آن بيمار بـاور دارد كـه   
معتقـد اسـت كـه    هولـت   4.كند مي فع بيمار عملپزشك براساس منا

هـاي   مراقبـت  در شـاغل  افـراد  بـراي  لازم ويژگـي  مهمتـرين  ارتبـاط 
 پزشـك  رابطه در كارآمد ارتباط كليداز سوي ديگر،  5.است بهداشتي

 برقـراري  به منجر اعتماد، اين شدن خدشه دار .است اعتماد بيمار، و

 6.مـي گـردد   بيمـار  طرف از صرف نياز بر مبتني و ناكارآمد رابطه يك
تمـامي   رتوانـد بـا آسـايش خـاط     مـي  در سايه اعتماد است كه بيمار

ص و يتشـخ  ايـن امـر بـه   اطلاعات لازم را به پزشك انتقال دهـد و  
اعتمـاد درسـت كـه بـر واقعيـت       7.كمك خواهد كرددرمان پزشكي 

دهـد كـه از وي مواظبـت دقيـق      مـي  استوار باشد به بيمـار اطمينـان  
كند و  مي يك ارتباط منطقي بين پزشك و بيمار برقرار خواهد شد و

 ـ   مي را قادربيمار اين امر  اراحتي خـود را بـه   سازد كـه همـه درد و ن
 كلي، به طور 8.كاملا مؤثر است بيماريد كه در بهبود روشني بيان نما

 و پزشـك  برقـراري اعتمـاد بـين    كه مي دهد نشان محققان مطالعات
 پيگيـري  جهـت  همكـاري بيمـار   جلـب  كليـدي در  عنصـري  بيمار،

 استقبال و درمان فرآيند بيمار در مشاركت و درماني دستورالعمل هاي

  .مؤثر است درماني بسيار طرح هاي از
زوال اعتماد و به تبع آن سرمايه اجتماعي در يك دهه گذشته از 

 بـر  دال بسـياري  شـواهد . 6مباحث مهم در جامعه ايران بـوده اسـت  

 گرا خاص و عاطفي سوگيري و ابعاد تمام در اجتماعي اعتماد كاهش

 10.دارد وجـود  ايـران  جامعـه  در سـطوح  تمام در كنشگران روابط در

 نسـبي  كـاهش  از حـاكي  كشـور  سـطح  در مطالعات از بسياري نتايج

بـراي مثـال،   . 1دارد اجتمـاع  اقشـارمختلف  نـزد  در اجتمـاعي  اعتماد
هـاي   و نگرش ها مقايسه نتايج پژوهشي با عنوان پيمايش ملي ارزش

انجـام گرفتـه    1382و  1379ايرانيان كه در دو نوبت در سال هـاي  
ها  است، نشان مي دهد شاخص اعتماد اجتماعي در بسياري از زمينه

در ايـن  . مطلوب نيست، بلكه يك روند كاهشي را نيز دنبال مي كند
پژوهش در شاخص اعتماد به مشاغل، معلمـان و اسـتادان دانشـگاه    

سبه و تجار و بنگاه داران و راننـدگان تاكسـي كمتـرين    بالاترين و ك
 بـر اسـاس  . ميزان اعتماد اجتماعي را به خودشان اختصاص داده اند

اين پژوهش، اعتماد مردم به هيچ كدام از مشـاغل در سـطح بـالايي    
معتمـدان  تجار و بازاريان كه در سال هاي دورتـر جـزء   . قرار ندارد

. ان اعتمـاد اجتمـاعي قـرار دارنـد    بوده اند، در رده هـاي پـايين ميـز   
كاهش اعتماد به  82و  79همچنين مقايسه دو پژوهش در سال هاي 

 در كه پژوهشي 11.مشاغلي مانند پزشكان و كارگران را نشان مي دهد

 دفتـر  توسـط 1380 سـال  در ايرانيـان  نگـرش هـاي   وها  ارزش مورد

 مي ننشا گرفت، انجام اسلامي ارشاد و فرهنگ وزارت ملي هاي طرح

 1.اسـت  حـاكم  جامعـه  افـراد  بين در اعتمادي بي كلي به طور كه دهد

لودويك و برك معتقدند كه روابط بين بيمار و پزشك در نيمـه دوم  
قرن بيستم با ورود و گسترش فناوري اطلاعات تغيير كرده و روابط 

دوجانبه رفته و امكان بيان عقيـده بيمـار    گيري تصميمفرايند  سوي به
اين امر باعث شـده تـا اعتمـاد    . ري اش فرآهم شده استمان بيمادر

و ها  پژوهشبنابراين،  2.مقداري كاهش يابد 21متقابل در شروع قرن 
 اخير ، مقوله اعتمـاد بـين  هاي  دهند كه طي دهه مي مشاهدات نشان

 راهبـردي  سـند و  12اسـت  شيده شدهبيماران و پزشكان به چالش ك

 را پزشكي جامعه ي به مردم اعتماد كاهش كشور هم، پزشكي اخلاق

  13.مي كند قلمداد بزرگ تهديدي

توانـد   مـي  بين بيمار و پزشك اعتماد گيري شكلتبيين چگونگي 
. بررسي يكي از مشكلات بزرگ جامعه پزشكي باشـد  سوي بهراهي 

مهم در جامعه پزشكي ايـن اسـت كـه     سؤالاتيكي از  ترتيب اين به
 9.دارنـد  تـأثير يمار و پزشـك  اعتماد بين ب گيري شكلچه عواملي بر 

در ارتباط با اعتماد بين بيمار و پزشك صورت كه مطالعات متعددي 
ابـط  وبنـدي و تعيـين ر   اي به بررسي اولويت ولي كمتر مطالعهگرفته 

. بر اعتماد بيمار به پزشك پرداختـه اسـت   مؤثرعلت معلولي عوامل 
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تحـت   اي مطالعه در) 2013(چاندران و چت لاپاتي  كوپيبراي مثال 
عامـل مهـم را    5» بر اعتماد به پزشكان مؤثرشناسايي عوامل «عنوان 

راحت بودن با پزشك، صميمي : شناسايي كردند كه عبارت بودند از 
زيكـي پزشـك   بودن پزشك با بيمار، توانايي رفتاري پزشك، ظاهر في

هاي  ، مهارت)2012(هاملين و همكاران  5.و توانايي فرهنگي پزشك
پزشـك بـه اسـتقلال بيمـار      ارتباطي كلامي احترامهاي  فني، مهارت

نتـايج   14.عتماد بيمـار بـه پزشـك بودنـد    داراي بيشترين اهميت در ا
 مـدي كارآ نشـان داد كـه خـود   ) 2014(تحقيق گـوردن و همكـاران   

 ـاثـر مثب ارتباط با بيمار  برقراريپزشك در  ي بـر اعتمـاد بيمـار بـه     ت
قالـه مـرتبط بـا اعتمـاد     م 446) 2016(ويلك و پلت  15.پزشك دارد

مقالـه   362كـه   قراردادنـد  بررسـي  مـورد متقابل پزشك با بيمـار را  
صميمي بودن،  ها آندر مطالعه  .مربوط به اعتماد بيمار به پزشك بود

ارتباطات اثربخش، همكاري، و همچنين صداقت، شهرت داشتن در 
عوامـل   عنـوان  بـه ، و پذيرش پذيري آسيباعتماد، سرمايه اجتماعي، 

   3.شدشناسايي  اثرگذار
اي تحـت عنـوان    مطالعـه ) 1394( همكـاران نوري پور لياولي و 

انجـام  » سنجي مقياس اعتماد بيمار نسـبت بـه پزشـك    ويژگي روان«
هاي پـژوهش، شناسـايي و بهبـود اعتمـاد بـين       براساس يافته .دادند

مـاني و  در درتواند نتـايج بسـيار مثبتـي بـراي كـا      پزشك و بيمار مي
) 1384(فيضـي و همكـاران    16.باشـد  هاي آنان داشته اقبتكيفيت مر

 جلب بر مؤثر عوامل مورد در بيماران ديدگاه«اي تحت عنوان  مطالعه
 پـژوهش  ايـن  هـاي  يافته. انجام دادند» پزشك به نسبت بيمار اعتماد
 اصــول«و  »پزشــك اي حرفــه خصوصــيات«دوطبقــه كــه داد نشــان

 17.نماينـد  كمك اعتماد مفهوم تبيـين نظري بـه تواننـد مي »اخلاقـي
خــارجي اعتمــاد در  مطالعــه تحقــقدر ) 1391(و نيــاركي  شــجاعي

مـدل  بـر اسـاس آن    ، مدلي را ارائه دادند كهي پزشك و بيمار رابطه
 اعتمـاد  و )بيمـار ( كننـده  اعتماد يعني اعتماد طرفين كه معتقد بودند

 و دارنــد نقــش اعتمــاد گيــري شــكل در دو هــر ،)پزشــك( شــونده
 در و اسـت  مربـوط  طرف دو هر به اعتماد تحقق خارجي هاي ؤلفهم

 سـويه  يـك  شـكل  به و بيمار شخص به است مربوط برخي ميان اين
. اعتمـاد كـردن   بـه  بيمـار  تمايل و نياز نظير گيرد، شكل مي او درون
 هايويژگي از بيمار آگاهي به توجه با و بيمار به است مربوط برخي

 تجربيـات  و دانـش  از بيمـار  آگـاهي  نظيـر  گيرنـد  شكل مي پزشـك
يــك   كه پزشك به است مربوط ها مؤلفه از ديگر ي دسته دو. پزشك

 گيـرد،  شـكل مـي   پزشك خود هايويژگي به با توجه ها آن از دسـته
 هسـتند  هـايي  مؤلفه آخر  دسته. او ظاهر و پزشك شناسي وظيفه نظير
شـكل   بيمـار  بـا  پزشـك  ارتباط در ولي پزشك اسـت به مربوط كه
با توجـه بـه مطالـب     18.بيمار با پزشك ارتباطي رفتار نظير گيرند مي

داد،  خـواهيم  پاسـخ اصـلي در ايـن پـژوهش كـه بـه آن       مسئلهفوق 
بر اعتماد بين بيمـار و پزشـك و همچنـين     مؤثرعوامل  بندي اولويت

در دانشگاه علوم پزشكي ايلام بـا   ها آنتعيين روابط علت و معلولي 
. فـازي و ديمتـل فـازي خواهـد بـود      ANPردهـاي  استفاده از رويك

 ،زمينه اين در شده ارائههاي  مدل و مختلف اتينظر مرور اهمچنين ب
 چهاربعـدي  مـدل  ذكرشده موارد تمام بندي جمع ضمن پژوهش نيا

حوزه پزشـكي  در  به دليل جامعيت آنرا ) 1391(نياركي  و شجاعي
اسـت   دهكـر   خـاب انت مـدل نهـايي   عنوان به و اعتماد بيمار و پزشك

  ).1جدول (
  

  ها مواد و روش
 و بررسـي  تحقيـق  ايـن  انجـام  از اصـلي  هـدف  اينكـه  بـه  نظـر 
از  اسـتفاده  بـا  بر اعتماد بين بيمار و پزشك مؤثر عوامل بندي اولويت

 نظر از حاضر پژوهش گفت توان مي است، شبكه تحليل و ديمتل فن

 اسـاس  بـر  حاضر پژوهش .است كاربردي تحقيقات حيطه در هدف

 مطالعـه  در .اسـت  پيمايشـي  توصـيفي  پژوهش يك روش، و ماهيت

 در تحقيـق  و چنـدمعياره  گيـري  تصـميم  رويكردهاي از چون حاضر

 كارشناسـان  و خبرگـان  را موردبررسيجامعه  ، شده استفاده عمليات

 كننـدگان  مشاركت .دهند مي تشكيل دانشگاه علوم پزشكي ايلام ارشد
عضـو علمـي در دانشـگاه علـوم      باشـند كـه پزشـك و    مي خبرگاني

پزشكي ايـلام بودنـد و همچنـين حـداقل دو سـال سـابقه پزشـكي        
 بـراي  ديمتـل  فن و تحليل شبكه فرايند فن از مطالعه اين در .داشتند

 اسـت  معتقد) 1990(ساعتي  .است شده استفاده معيارها بندي اولويت

 كـافي  زوجي مقايسه بر مبتني مطالعات خبرگان براي از نفر ده تعداد

 كـه  نكتـه  ايـن  به اشاره با) 1998(وازيليس  و ريزا همچنين 19.است

 15الي 5كل  در باشد زياد نبايد شونده مصاحبه عنوان به تعداد خبرگان

نفر  12در دسترس  گيري نمونهبا استفاده از  20.كنند مي پيشنهاد را نفر
 با خصوصياتي كه ذكر شد كانديد شدند كه بعد از رايزني هشت نفر

از خبرگان با شركت در فرايند پژوهش موافقت كردند و چهـار نفـر   
به دليل نداشتن زمـان كـافي حاضـر بـه شـركت در فراينـد اجـراي        
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از مصاحبه  پژوهشهاي  داده آوري جمع براي پژوهش اين در. نشدند
 پرسشنامه ،1شماره پرسشنامه .است گرديده پرسشنامه استفاده و ابزار

 پروژه انجام روش انتخاب اصلي معيارهاي بندي اولويت جهت خبره

 يعنـي  مورداسـتفاده  زوجي مقايسه بر مبتنيهاي  از تكنيك استفاده با

ANP پرسشنامه مورداستفاده 2شماره  پرسشنامه .است DEMATEL 
و فرعي عوامل  اصلي معيارهاي ميان روابط تعيين براي كه است بوده
 در. اسـت  رارگرفتـه ق مورداسـتفاده  بر اعتماد بيمـار و پزشـك   مؤثر

 يكـديگر  با عناصر تمامي زوجي بر مقايسه مبتني كه خبره پرسشنامه

 بنابراين .است صفر نشود گرفته در نظر متغير يك اينكه احتمال است

 و اسـت  قرارگرفتـه  موردتوجـه  سنجش اين در تمامي معيارها چون
 سـت ين سـؤالات  طراحـي  در خاصـي  گيـري  جهـت  بـه  قـادر  طراح

 برخـوردار  روائـي  از نفسـه  في زوجي مقايسه بر بتنيمهاي  پرسشنامه

 تحليل سلسـله  اساس بر پرسشنامه اينكه به توجه با طرفي از. هستند

پايـايي   بررسـي  بـراي  لـذا  باشـد  مـي  سـاعتي  مقياس نوع از و مراتبي

. گـردد  مـي  اسـتفاده  ناسازگاري شاخص نام به شاخصي از پرسشنامه
 زوجي مقايسات ناسازگاري انميز اگر كه كند مي بيانها  شاخص اين

 پژوهش. گردد تجديدنظر در مقايسات است بهتر باشد 1/0 از بيشتر

 متعـددي هاي  تكنيك از استفاده با و مرحله چند طي بر اساس حاضر

 ديمتل تكنيك به مربوط محاسبات انجام جهت. است گرفته صورت

 از فادهاسـت  با نيز ANP تكنيك و شده استفاده اكسل افزار نرم محيط از

  .است شده انجام Super Decision افزار نرم
  
 نتايج

 مطالعه زيرمعيارهاي و معيارها نخست پژوهش هدف به توجه با

 زيرمعيارهـاي  و- معيارهـا  از هريك برايسپس . است شده شناسايي

هـاي   بخش مطالعه تا است شده گرفته در نظر نمادهايي حاضر مطالعه
  .)1جدول ( شود تسهيل بعدي

 
  مورداستفادهمعيارها و زيرمعيارهاي پژوهش و نمادهاي  :1ول جد

 نماد زيرمعيارها معيارها نماد

 C11 نياز بيمار به اعتماد

C1 
 C12 تمايل بيمار به اعتماد عوامل مربوط به بيمار در خود وي

 C13 به جامعه پزشكي يافته تعميماعتماد
پزشكان به نسبت بيمار اعتمادپذيريروح  C14 

 C21 بيمار از دانش پزشكآگاهي

 C22 بيمار از تجربيات و مهارت پزشكآگاهي

 C23 پذيري مسئوليتبيمار از آگاهي

C2 
 C24 بيمار از دلسوزي پزشكآگاهي عوامل مربوط به بيمار در طرف مقابل

 C25 پزشك از اخلاقبيمار آگاهي (پزشك )

 C26 طبابت از محيطرضايت خاطر 
 C27 قبلي با وي و دوستيآشنايي با پزشك 

 C31 ايمان
 C32 شناسي وظيفه

 C33 )بودناي حرفه( شايستگي وتبحر پزشك

C3 
 C34 و تعهد پزشك پذيري مسئوليت ويدر خودعوامل مربوط به پزشك

 C35 پذيري پزشك بينيپيش
 C36 رعايت اصول اخلاقي

( ...و تداريامان -گويي حقيقت-صداقت ) C37 
 C38 شهرت پزشك
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 C41 وضوح در ترجيح منافع بيمار بر منافع خود
 C42 رفتار ارتباطي مناسب با بيمار

 C43 تدارك فضاي مناسب براي حضور بيمار

C4 
 C44 براي دستيابي به بهترين اي و حرفهدقت علمي در ارتباط با)پزشك(عوامل مربوط به

 نتيجه درمان )بيمار(اعتماد كننده

 C45 رعايت اخلاق پزشكي
 C46 و تبليغات مناسب رسانياطلاع

 C47 بيان ايدئولوژي مشترك با بيمار

  
 فهد بر اساس اصلي معيارهاي زوجي مقايسه

 گيري تصميم معيارهاي عنوان به اصلي عامل چهار مطالعه اين در

بـر  نخست معيارهاي اصلي  براي انجام تحليل شبكه .اند شده انتخاب
يـك   FANPتكنيـك  . اند زوجي مقايسه شده صورت بههدف  اساس

 بـر اسـاس  بنـدي در ايـن تكنيـك     بنـدي اسـت و رتبـه    تكنيك رتبه
مقايسه زوجي بسيار ساده است . گيرد هاي زوجي صورت مي مقايسه

. مقايسـه شـوند   دو دوبـه  صـورت  بـه و تمامي عناصر هر خوشه بايد 
   عنصر وجود داشته باشد nيك خوشه  بنابراين اگر در
 وجــود داردمعيــار  4چــون . صــورت خواهــد گرفــت مقايســه

  :برابر است با شده انجامهاي  بنابراين تعداد مقايسه
  

  
ــابراين  ــان    6بن ــي از خبرگ ــدگاه گروه ــي از دي ــه زوج مقايس

 آوري جمعبا استفاده از طيف فازي ديدگاه خبرگان . است شده انجام
كنيك ميانگين هندسي ديـدگاه خبرگـان تجميـع شـده     با ت گرديد و

براي . است و براي محاسبه وزن نهايي معيارها استفاده گرديده است
فـازي از روش ميـانگين    FANPتجميع ديـدگاه خبرگـان در روش   

هـاي   پـس از تشـكيل مـاتريس مقايسـه     .اسـت  شده استفادههندسي 
ابتـدا بسـط    .، بردار ويژه محاسبه گرديـده اسـت  آمده دست بهزوجي 

هر درايـه مـاتريس مقايسـه زوجـي     . شود فازي هر سطر محاسبه مي

X


ijX صورت به 


بسط فازي هر سطر نيـز  . شود نمايش داده مي 

jSبــا نمــاد 


از  بنــابراين نتــايج حاصــل. اســت شــده دادهنمــايش  
  :زير خواهد بود صورت به آمده دست بهسازي مقادير  نرمال

 (0.14, 0.19, 0.26)

(0.15, 0.20, 0.26)

(0.29, 0.42, 0.59)

 (0.14, 0.19, 0.25)

وزن فـازي مربـوط بـه معيارهـاي      آمده دست بههريك از مقادير 
  . اصلي هستند

ش درجـه  هـاي متعـددي ماننـد رو    روش: مقـادير  فازي زدايـي 
پذيري چانگ، روش مركز سـطح و روش مينكوفسـكي بـراي     امكان
از بـراي   زدايـي در اين مطالعه براي فـازي  . وجود دارد زداييفازي 

: شـود  زيـر اسـتفاده مـي    صورت بهاز روش مركز سطح  فازي زدايي
  )5رابطه (
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لي بايد نرمـال  غيرفازي است و شده محاسبهاست اوزان  ذكر قابل
بـراي تعيـين اولويـت معيارهـاي اصـلي       شده انجاممحاسبات . شود
 :زير است صورت به

  
عوامـل  معيـار   هـدف  بـر اسـاس   شـود  مي مشاهده كه طور همان
از بيشـترين   422/0بـا وزن نرمـال   در خـود وي   پزشـك  مربوط به

و  يو خود در بيمار به طمربو عوامل اريمع .اولويت برخوردار است
 عوامل اريمع، و در اولويت دوم 196/0با وزن نرمال  در طرف مقابل

در  186/0با وزن نرمـال   اعتماد كننده با ارتباط در پزشك به مربوط
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  .قرار دارد اولويت چهارم يا كمترين اولويت
  
 اصلي معيارهاي روابط زوجي مقايسه

 تكنيـك  از اصـلي  يمعيارهـا  ميان دروني روابط انعكاس جهت 

 ،)داخلي ارتباطات ماتريس( ديمتل تكنيك. است شده استفاده ديماتل
 و اثرپذيري هم و دهد مي نشان را عوامل بين معلولي و علي رابطه هم

 ارتبـاط  سيمـاتر  محاسـبه  يبرا .دهد مي نمايش را متغيرها اثرگذاري
 سيمـاتر  سـپس . شـود  مي ليتشك )I( يهمان سيماتر ابتدا )T( كامل
 معكـوس  را حاصـل  سيماتر و كرده س نرماليماتر يمنها را يهمان
 ضـرب  عكـوس م سيمـاتر  در را نرمـال  سيمـاتر  درنهايت. ميكن مي
فـازي  توان اقدام به  پس از محاسبه ماتريس ارتباط كامل مي. ميكن مي

 شـده  استفادهمنظور از روش مركز سطح  براي اين. مقادير كرد زدايي
   .است

بايـد ارزش   (NRM)ين نقشـه روابـط شـبكه    براي تعي درنهايت
نظر  توان از روابط جزئي صرف روش مي با اين. آستانه محاسبه شود

تنها روابطي كه مقـادير  . را ترسيم كرد اعتنا قابلكرده و شبكه روابط 
نمـايش   NRMباشد در  تر بزرگاز مقدار آستانه  Tدر ماتريس  ها آن

انه روابـط كـافي اسـت تـا     براي محاسبه مقدار آست. داده خواهد شد
 380/0شــدت آســتانه . محاســبه شــود Tميــانگين مقــادير مــاتريس 

نشان  2در جدول  دار معنيبنابراين الگوي روابط . است شده محاسبه
  .است شده داده

تـوان نمـودار علـي را ترسـيم      با توجـه بـه الگـوي روابـط مـي     
  .)3جدول (كرد

آن عامـل   ريتأثيرگـذا نشانگر ميـزان   (D)جمع عناصر هر سطر 
) ماريب(به مربوط عواملبرين اساس . هاي سيستم است بر ساير عامل

از سوي ديگـر  . برخوردار است تأثيرگذارياز بيشترين  وي خود در
 و صـداقت ( كننـده  اعتمـاد  بـا  ارتبـاط  در) پزشك( به مربوط عوامل
. اسـت  تأثيرگـذار نيز دومين عامـل  ...) و وامانت داري گويي حقيقت

براي هر عامل نشانگر ميـزان تاثيرپـذري آن    (R)تون جمع عناصر س
 در) مـار يب( بـه  مربـوط  عوامـل . عامل از ساير عوامل سيستم اسـت 

پـذيرد و   را از ساير معيارهاي اصـلي مـي   تأثيربيشترين  مقابل طرف
و  تأثير، ميزان (D+R)بردار افقي . محصول تعامل ساير متغيرها است

 خـود  در) مـار يب(بـه  مربوط ملعوا. در سيستم است موردنظرتعامل 
بيشترين تعامل را بـا   مقابل طرف در) ماريب( به مربوط عواملو  وي

هـر   تأثيرگـذاري ، قـدرت  (D-R)بردار عمـودي  . ساير متغيرها دارند
يـك    مثبت باشـد، متغيـر   D-Rاگر  طوركلي به. دهد عامل را نشان مي

 شود و اگـر منفـي باشـد، معلـول محسـوب      متغير علي محسوب مي
 .شود مي

  

  ماتريس روابط معنادار متغيرهاي مطالعه :2جدول
  C1C2C3 C4 

C1 * 601/0 508/0 459/0 

C2 * 384/0 * 389/0 

C3**** 
C4 380/0 463/0 * * 

  
 

  و تاثيرپذيري معيارهاي اصلي تأثيرگذاريالگوي  :3جدول
        زير معيارها/ معيارها

  - 51/0 35/3 93/1 42/1 ود ويخدر)ماريب(عوامل مربوط به
 52/0 12/3 30/1 82/1 مقابل طرف در) ماريب(عوامل مربوط به 

 - 15/0 95/1 05/1 90/0   در خود وي) پزشك( عوامل مربوط به

در ارتبـاط بـا اعتمـاد     )پزشـك (عوامل مربوط بـه  
  ...)و وامانت داري گويي حقيقتصداقت و ( كننده

46/1 31/1 77/2 15/0 
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 بـه  مربـوط  عوامـل و  مقابـل  طرف در) ماريب( به مربوط ملعوا
 گــويي حقيقـت  و صــداقت( كننـده  اعتمــاد بـا  ارتبــاط در) پزشـك (

 .دو متغير علي بوده و ساير متغيرها معلول هستند ...)و داري وامانت

  
ــوي ــط الگ ــين رواب ــا ب ــا زيرمعياره ــتفاده ب  از اس

 DEMATELتكينك

 ديماتـل  تكنيك از ارهازيرمعي ميان دروني روابط انعكاس جهت

 طـي  اصلي چهارگام قبل مانند امر اين انجام براي. است شده استفاده

 ارتباط ماتريس ، محاسبهميمستق ارتباط سيماتر محاسبه :است شده

 روابـط  نقشـه  كامل و نمايش ارتباط ماتريس نرمال، محاسبه مستقيم

 صـورت  بـه با توجه به الگوي روابط، نمودار علي . زيرمعيارها شبكه
   .باشد مي زير

، آشنايي با پزشك و دوستي قبلي بـا وي از  4با توجه به جدول 
و تعهـد   پذيري مسئوليتعامل . برخوردار است تأثيرگذاريبيشترين 
پــذيرد و  را از ســاير معيارهــاي اصــلي مــي تــأثيربيشــترين  پزشــك

  .محصول تعامل ساير متغيرها است

  
  اصلي مدلهاي  الگوي روابط علي زير معيار :4جدول

         زير معيارها/ معيارها
 095/0 713/9 809/4 904/4 به اعتماد ماريب ازين

 861/0 94/10 037/5 898/5  به اعتماد ماريب ليتما

 - 41/0 66/10 537/5 124/5  به جامعه پزشكي يافته تعميماعتماد 

 - 09/1  27/10 68/5 586/4 بيمار از دانش پزشك آگاهي

 398/0 692/8 147/4 545/4  از تجربيات و مهارت پزشك بيمار آگاهي

 431/0 4/10 984/4 415/5 پذيريمسئوليتبيمار از  آگاهي

 - 31/0 65/10 48/5 172/5 بيمار از دلسوزي پزشك آگاهي

 -421/0 3/7 86/3 439/3 بيمار از اخلاق پزشك آگاهي

 - 24/0 08/10 163/5 92/4 رضايت خاطر از محيط طبابت

 - 15/1 49/10 824/5 671/4  قبلي با وي و دوستييي با پزشك آشنا

 399/0 08/10 838/4 237/5 ايمان

 - 87/0 04/10 457/5 588/4  پزشك شناسي وظيفه

 606/0 7/10 049/5 656/5  شايستگي و تبحر پزشك

 307/1 81/10 751/4 059/6  و تعهد پذيري مسئوليت

 669/0 44/10 883/4 552/5 پذيري بيني پيش

 -096/0 485/7 791/3 694/3  رعايت اصول اخلاقي

 - 46/0 805/9  131/5 674/4  شهرت پزشك

 973/0 37/10 699/4 672/5 منافع خود بر بيمار منافع ترجيح در وضوح

 314/0 18/6 933/2 247/2  بيمار با مناسب ارتباطي رفتار

 - 19/0 982/8 584/4 398/4 حضوربيمار براي مناسب فضاي تدارك

 - 75/0 18/9 966/4 214/4 دستيابي به بهترين نتيجه درمان براي اي حرفه و علمي قتد

 -4/0 381/9 888/4 493/4  رعايت اخلاق پزشكي

 327/0 101/7 387/3 714/3 اطلاع رساني و تبليغات مناسب

 241/0 67/10 213/5 454/5  بيان ايدئولوژي مشترك با بيمار
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كـردن بيشـترين تعامـل را بـا سـاير       تمايل بيمار به اعتماد عامل
هر عامـل را   تأثيرگذاري، قدرت (D-R)بردار عمودي . متغيرها دارند

يك متغير علي   مثبت باشد، متغير D-Rاگر  طوركلي به. دهد نشان مي
  . شود شود و اگر منفي باشد، معلول محسوب مي محسوب مي

  
 فازي ANPروش  باها  نهايي شاخص بندي اولويت

 چهـارم  تـا  اولهـاي   گـام  در گرفتـه  انجام محاسبات به توجه با

 مفهـوم  از اسـتفاده  بـا . گيـرد  مي شكل )اوليه( ناموزون سوپرماتريس

 )نرمـال (موزون  سوپرماتريس به ناموزون سوپرماتريس كردن، نرمال

هـا   ستون تمامي عناصر جمع موزون سوپرماتريس رد. شود مي تبديل
. باشـد  مـي  حـد  سوپرماتريس سبهمحا بعدي گام. شود مي يك با برابر

مـوزون   سوپرماتريس عناصر تمامي رساندن توان با حد سوپرماتريس
 سوپر عناصر تمامي تا شود مي تكرار آنقدر عمل اين .آيد مي به دست

 سـوپرماتريس هاي  تمامي درايه حالت اين رد .شود هم شبيه ماتريس

 عـددي  عيارهـا زيرم بـه  مربوطهاي  درايه تنها و بود خواهد صفر برابر
 اولويت .شود مي تكرار درايه آن به سطر مربوط تمامي در كه شود مي

 .است 5جدول  صورت به حد سوپرماتريس محاسبه با معيارها نهائي

  

  حد سوپرماتريس محاسبه با معيارها نهائي اولويت :5جدول
  ها آنويت معيارها و اول وزن نهايي زير  ايده آلوزن اوليهوزن نرمالوزن كد  معيارها

ــه در)مــاريب(عوامــل مربــوط ب
 خود وي

  

C110331/0 0336/0 3326/0 )15( 

C12 0372/0 0377/0 3732/0 )14( 

C130393/0 0398/0  3940/0 )13( 

C14 0401/0 0407/0 4029/0 )12(  
 

 در) مــاريب(مربــوط بــه  عوامــل
 )پزشك(مقابل  طرف

  

C21 0403/00409/04049/0 )11(  
C2210/0101/01)1( 

c23 0923/00936/09267/0 )2(  
C24 0223/00226/02237/0 )23( 
C25 0205/00208/02059/0 )26(  
C260256/00259/02564/0 )20( 
C270227/00230/02277/0 )22( 

در)پزشـك ( مربوط بـه  عوامل
  خود وي

C310295/00299/02960/0 )16( 
C320230/0 0233/02306/0 )21( 
C33 0275/00279/02762/0 )8(  
C34 0217/00220/02178/0 ) 25(  
C350291/00295/02920/0 )17( 
C36 0219/00222/02198/0 )24(  
C37 0260/00264/02613/0 )19( 

 C38 0570/00578/05722/0 )3( 

در)پزشـك (عوامل مربوط بـه  
  )رمايب( اعتماد كنندهارتباط با 

C41 053/00538/05326/0 )4( 
C420410/00416/04118/0 )10( 
C430440/00446/04415/0 )8( 
C440430/00437/04326/0 )9( 
C450510/00517/05118/0 )5( 
C46 0480/00487/04821/0 )7(  
C47 0490/00498/04930/0 )6(  
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 از حـد،  تريسسـوپرما  و گرفتـه  صـورت  محاسـبات  بر اسـاس 

 شـده  محاسـبه  معيارهـا  نهـائي  اولويـت  سوپردسيژن افزار نرم برونداد
حـد   سـوپرماتريس  از اقتباس با اصلي معيارهاي نهائي اولويت. است

بيمار از تجربيات و مهارت پزشك بـا   آگاهي. است درآمده ترسيم به
بيمـار از   آگـاهي معيـار   .دارد قـرار  نخسـت  اولويـت  در 1/0وزن 

و معيـار   دارد قرار اولويت دوم جهدر 926/0با وزن  يريپذ مسئوليت
  .است اولويت سوم مكان در 572/0شهرت پزشك با وزن 

  
 گيري بحث و نتيجه

امروزه، روابط و سطوح اعتماد به دليل دسترسي عموم افراد بـه  
است كه اين امر بـه افـرادي كـه     قرارگرفته تأثيرمنابع پزشكي تحت 

آنلايـن   صـورت  بـه كند كه  مي تند كمكداراي اطلاعات پزشكي نيس
موضـوع   2.به اطلاعات پزشكي مـورد نيـاز دسترسـي داشـته باشـند     

عمده سازمان و مديريت و بـه تبـع آن در   هاي  اعتماد يكي از چالش
. باشد مي حوزه بهداشت و سلامت و بويژه در ارتباط پزشك با بيمار

د و همچنـين  هستن تأثيرگذارعوامل بسياري در ايجاد و حفظ اعتماد 
براي مديريت . خود اين عوامل با يكديگر در تعامل و ارتباط هستند

 تأثيرگذاركارآمد اين چالش، اولين گام مديريت اين است كه عوامل 
را شناسايي و نحـوه تعامـل و روابـط علـت و معلـولي و همچنـين       

را مشخص نمايد تا بتوانـد تصـميمات مناسـب تـري      ها آناولويت 
  . ين پژوهش در اين راستا انجام شدا. اتخاذ نمايد

 اثرگـذار بر اين اساس بـا مـرور ادبيـات تحقيـق، ابتـدا عوامـل       
بـا   هـا  آنو همچنين روابط علـت معلـولي    ها آنشناسايي و اولويت 

نتـايج  . رويكرد تركيبـي ديمتـل و تحليـل شـبكه مشـخص گرديـد      
پژوهش نشـان داد كـه عوامـل مربـوط بـه پزشـك در خـود وي از        

يافتـه  كه نتيجه حاصله همراستا بـا  ولويت برخوردار است بيشترين ا
و هاملين و همكـاران  ) 1384(صل از پژوهش فيضي و همكاران حا
ي و در و خـود  در بيمـار  بـه  مربـوط  عوامل اريمع .باشد مي )2012(

 پزشك به مربوط عوامل اريمعو  و سوم طرف مقابل در اولويت دوم
قـرار   ت چهارم يا كمترين اولويتدر اولوي اعتماد كننده با ارتباط در

كه متفاوت با نتيجه حاصل از پژوهش فيضي و همكاران اسـت   دارد
 ـا .توان به جامعه آماري دو تحقيـق نسـبت داد   مي كه اين نكته را  ني

 بيمـار بـه پزشـك،    اعتماد يارتقا و حفظ در كه معناست بدان جينتا

اني كـه  پزشـك در نتيجـه   .دارنـد  برعهـده  را نقش نيمهمتر پزشكان
، ، شايســتگي و تبحــر شناســي وظيفــهمعيارهــاي ايمــان،  داراي 

 متعهـد بـه   پـذيري پزشـك و همچنـين    بينـي  پيش، پذيري مسئوليت
توانند اعتمـاد بيمـار بـه پزشـك را      مي هستندرعايت اصول اخلاقي 

  . ارتقا دهند
 بـه  مربـوط  عوامـل براساس نتايج ديمتل براي معيارهاي اصلي، 

كـه در   برخـوردار بـود   تأثيرگـذاري يشـترين  از ب وي خود در ماريب
بـه نقـش فرهنـگ و    ) 2018(يچاندران و چت لابـات  پژوهش كوپي

) مـار يب( بـه  مربوط عوامل .توانايي فرهنگي پزشك تاكيد شده است
پذيرد و  را از ساير معيارهاي اصلي مي تأثيربيشترين  مقابل طرف در

 خـود  در مـار يب به مربوط عوامل. محصول تعامل ساير متغيرها است
بيشـترين تعامـل را بـا     مقابل طرف در ماريب به مربوط عواملو  وي

 عوامـل و  مقابل طرف در ماريب به مربوط عوامل. ساير متغيرها دارند
 گويي حقيقت و صداقت( كننده اعتماد با ارتباط در پزشك به مربوط

 .دو متغير علي بوده و ساير متغيرها معلول هستند ...)و وامانت داري
در زير معيارها، آشنايي با پزشك و دوستي قبلي بـا وي از بيشـترين   

 و تعهـد پزشـك   پذيري مسئوليتعامل . برخوردار است تأثيرگذاري
پذيرد و محصول تعامل  را از ساير معيارهاي اصلي مي تأثيربيشترين 

عامل تمايل بيمار به اعتماد كردن بيشترين تعامل . ساير متغيرها است
 ،اعتمـاد  بـه  مـار يب ليتما،اعتماد به ماريب ازين. تغيرها داردرا با ساير م

 مـان يا ري،يپـذ  تيمسـئول  از مـار يب آگاهي ،اتيتجرب از ماريب آگاهي
 با مشترك ايدئولوژي بيان، يريپذ ينيب شيپ ،تعهد و يريپذ تيمسئول
 ،مناسب تبليغات و رساني اطلاع ،بيمار با مناسب رفتارارتباطي ،بيمار

 و بـوده  يعل ـ يرهايمتغ خود منافع بر بيمار منافع حترجي در وضوح
 ـ درنهايت .هستند معلول مدل يرهايمتغ ريسا ايج تحليـل  براساس نت

 اولويـت  دربيمـار از تجربيـات و مهـارت پزشـك      آگـاهي شـبكه،  

و معيـار   دوم جـه در پـذيري  مسئوليتبيمار از  آگاهيمعيار نخست، 
  .قرار داشت اولويت سوم مكان شهرت پزشك در

عوامـل مربـوط بـه پزشـك در خـود وي از      ا توجه بـه اينكـه   ب
هـاي   شـود كـه در دوره   مـي  بيشترين اولويت برخوردار بود پيشنهاد

، شايسـتگي،  شناسـي  وظيفـه آموزشي پزشكان، به موضوعات ايمان، 
و رعايت اصول اخلاقي توجه ويـژه اي شـود و در    پذيري مسئوليت

راهبـرد   عنـوان  بـه ايـن معيارهـا    آمـوزش ضـمن خـدمت   هاي  دوره
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همچنـين بـا توجـه بـه نتـايج      . تكرار و يادآوري شـود  و موردتوجه
 يتواند نقش بسيار مهمي در ارتقـا  مي بيمار آگاهيتحقيق بالا بردن 

دانشـگاه علـوم    شود مي اعتماد بيمار به پزشك ايفا نمايد كه پيشنهاد
پزشكي ايلام و همچنين خود پزشـكان ايـن اسـتان نسـبت بـه ايـن       

 وسايل ارتباط جمعـي ساس بوده و سعي نمايند از طريق موضوع ح
  .را بالا ببرند آگاهيبويژه تلويزيون اين 

ايـــن پـــژوهش ماننـــد هـــر پـــژوهش علمـــي ديگـــر داراي 
تعـداد كـم   هـا   از جملـه ايـن محـدوديت   . باشـد  هايي مي محدوديت

 ـ       مورداسـتفاده وهش ژخبرگاني اسـت كـه بـراي ارزيـابي در ايـن پ
 پيشـنهادي  هـاي  به تكنيك ديگر پژوهش يتمحدود .اند قرارگرفته

 گيـري  تصـميم  تكنيك هر همانندها  تكنيك اين .گردد بازمي مطالعه

هـا   محـدوديت  ايـن  جملـه  از اسـت هـايي   محدوديت ديگري داراي

 .كـرد  اشـاره  افـراد  قضـاوت  بـه هـا   روش ايـن  زياد اتكاي به توان مي
 نتـايج  از دهاسـتفا  امكان پذيري، تعميم قابليت دليل عدم به همچنين

 رو پيشـنهاد  از ايـن  .نـدارد  وجـود  ديگـر خـدمات   در تحقيق حاضر
 بنـدي  اولويـت  و براي شناسايي مطالعه اين تركيبي رويكرد شود مي

و  درمـاني  مراكـز  سـاير  اعتماد بيماران بـه پزشـك در   بر مؤثر عوامل
  .قرار بگيرد مورداستفادههمچنين از ديدگاه بيماران 

  
 سپاسگزاري و تشكر

 و صـميمانه مـديريت   همكاري از دانيم مي لازم برخود پايان در
 ايـن  انجـام  در را مـا  كـه  ايـلام  پزشكي علوم دانشگاه محترم پرسنل

  .نماييم قدرداني و تشكر نمودند، ياري مطالعه
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Introduction and Aim: The doctor-patient relationship is built largely on trust. It is in the 
shadow of trust that the patient can safely transfer all necessary information to the 
physician, which makes it possible to diagnose and treat medical treatment. The aim of the 
present study is to identify, prioritize and determine the causal relationships of factors 
affecting the patient's confidence in the physician. 
Methods: The present study is applied in terms of purpose, and is descriptive-survey in 
terms of data collection. The statistical population is the experts who were selected by 
snowball sampling method. The Dematel method is used to determine the relationships 
and the ANP method is used to prioritize the criteria. 
Results: The results of this study showed that in the main criteria of the factors related to 
the physician in his/ her self with a normal weight of 0.422, has the highest priority and 
according to the sub criteria, the patient's knowledge of the skills and experience of a 
physician in the first priority has it. Also the factors related to the patient in his or he self-
have the most impact and the factors related to the patient on the other side has the most 
impact. 
Conclusion: The criteria of faith, duty, competence and mastery of the doctor, 
accountability and predictability of the physician, and the observance of ethics by the 
physician are factors that have the greatest impact on the patient's trust in the physician 
and the consideration of these factors can play an important role in promoting trust the 
patient to the doctor. 
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