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  18/3/99 :پذيرش ؛ تاريخ 23/1/98 :مقاله دريافت تاريخ

و بنـابراين نيـاز بـه    شـده  ... مثل صحبت كردن، غذا خوردن و  روزمرههاي  افراد بي دندان دچار ناتواني در فعاليت :مقدمه
عـدم  . هـا باشـد  درمـان آن  رضايتمندي بيماران از دنچرهاي كامل بايد به عنوان هدف اوليـه . زي خواهند داشتدرمان پروت

 مطالعه،اين  هدف از انجام. باشد مي دندانپزشكي يكي از دلايل مشكلات پيش آمدههاي  آگاهي مراجعه كنندگان از تخصص
همچنـين دانشـجويان و دندانسـازان     و متخصص ،بررسي رضايت بيماران از دنچر ساخته شده توسط دندانپزشكان عمومي

  .تا در نهايت موفقيت درمان پروتزي افزايش يافته و باعث بهبود كيفيت زندگي بيماران شود است تجربي
بيمار توسط آناليز آماري، به صورت تصادفي از بيماران واجد  120مقطعي توصيفي تحليلي،  در اين مطالعه :روش پژوهش

تجزيه و  .تقسيم شدند A ،B ،C ،D چهار گروه درافراد شركت كننده و شرايط و حاضر به شركت در مطالعه، وارد مطالعه 
 Tukey's)تـوكي  آزمـون تعقيبـي   و(ANOVA) آزمون آناليز واريانس وآمار توصيفي  با استفاده ازهاي مطالعه  تحليل داده

 )Post Hoc Test نرم افزار  از. استفاده شدSPSS Version 18.0 (Inc., Chicago, IL, USA)  و نرم افزارR Version 

  .نظر گرفته شددر  05/0داري در اين مطالعه  سطح معني. استفاده شد dunn.testبسته با  3.2.2
، Dentist general satisfaction  ،Patients general satisfaction  ،Esthetics در يدار معنـي  آمـاري  تفاوت :يافته ها

Ability to masticate  ،Ability to speak  ،Ease of cleaning  ،Comfort  ،Stability  ،Retention   و در حـوزه
Functional limitation هاي مطالعه وجود داشت بين گروه (P<0.001) .  ي در حـوزه  دار معنـي همچنين اختلاف آماري

Physical pain  ،Psychological discomfort  ،Physical disability  ،Psychological disability ،Social 

disability  و در حوزهHandicap هاي مطالعه وجود داشت ها بين گروه  هزو در مجموع حو (P<0.001). 

 .هاي مطالعه وجود داشت ها بين گروه  هزمجموع حودري دار معنياختلاف آماري  :نتيجه گيري
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  مقدمه
هـاي   يكي از مشكلات افـراد سـالخورده، از دسـت دادن دنـدان    

 ـ      دگي فـرد تلقـي  طبيعي است كه به عنـوان يـك واقعـه مهـم در زن
شود و متعاقب آن فرد دچار يك نوع نـاتواني عملكـردي شـامل     مي

زندگي روزمره مثل جويـدن، انتخـاب غـذا،    هاي  تاثيرپذيري فعاليت
برطرف كردن  بيماران به منظور بنابراين. گردد مي ...صحبت كردن و 

   2و1.نمايند مي اقدام به درمان پروتزياين معضلات 
يك پروتز متحرك، بيمار،  اينكه براي تهيهر نظر به ضحال حادر 

 قابل توجهي را صرف  پزشك و تكنسين، همگي وقت و هزينهدندان
اران بـي دنـدان از پروتزهـاي    زياد بيم  كنند و با توجه به استفاده مي

ارتقاي  حاصله،هاي  متحرك و براي پيشگيري از مشكلات و بيماري
  3.باشد يم اين پروتزها امري ضروري  ارائه كيفيت

طرح اكلوزال يكي از مراحـل سـاخت دنچـر بـوده و از جملـه      
-هـاي سـاپورت  بافـت  عواملي است كه بر رضايت بيمار و حفاظت

طرح اكلوزال از طريق اثر بر كارايي جويـدن و   4.باشدكننده موثر مي
افـزايش  . گـذارد  مـي  نيروهاي وارد بر بيس دنچر بر اين بافتها تـاثير 

خواني دنچـر بـه فشـارهاي ناشـي از پروتـز      تحليل در ساپورت است
تواند موفقيـت درمـان پروتـزي را    اين مساله مي. شودنسبت داده مي
   5.به خطر بيندازد

درد و لقـي   زبيماران داراي پروتز كامل ممكن است شـكاياتي ا 
بـا ايـن    6.پروتز يا دشواري در خوردن و صحبت كردن داشته باشند

تواند پروتـز خـود    مي ر بي دندانوجود فرايندي كه طي آن يك بيما
اين امر . را بپذيرد و از آن استفاده كند، فرايند بسيار پيچيده اي است

بيمار و هاي  هاي عضلاني و انگيزه به هماهنگي در آموزش، مهارت
  7.نيز به انتظارات وي بستگي دارد

به تغييـرات  ) denture sore mouth)DSM و يادنچر استوماتيت 
شود كـه بـا اريـتم و     مي احي زير پروتز فك بالا اطلاقالتهابي در نو

ايـن عارضـه بـا    . تورم مخاط و گاهي نيز درد و سوزش همراه است
درصـد شـايعترين نـوع كانديـدوزيس مـزمن       67تا  11ميزان شيوع 

دهاني است و كانديدوزيس نيز فرصت طلب ترين بيمـاري عفـوني   
  8.در دنياست
وانـي شـكايت از پزشـكان    بـين المللـي دربـاره فرا   هاي  گزارش

يت است كه با وجود عمعالج در كشورهاي مختلف حاكي از اين واق
نـوين در  هـاي   قابل ملاحظه علمي و حضـور فنـاوري  هاي  پيشرفت

عرصه خدمات تشخيصي و درماني، ميـزان شـكايت سـير صـعودي     
قصور پزشكي درماني منجر به نتايج آسيب زا در بيمار  9.داشته است

ت علت العلل قصور پزشكي معمولا ناتواني پزشـك  در حقيق. گردد
در انجام آن درجه از مهارت، يادگيري، مراقبت و درمان است كه به 
طور معمول و رايج توسط ديگر همكاران از همان تخصص به طـور  

  10.گيرد مي معمول در سطح اجتماع صورت
عــدم وجــود قــوانين و محــدوده مشــخص در ارائــه خــدمات  

ي نيز در اين بعد به عنـوان يكـي از عوامـل    تخصصي و غير تخصص
تاثيرگذار بر روند رو به رشد ارائه خدمات تخصصـي توسـط افـراد    

  .گرديده است متخصصغير 
ي يكي از مسائل و دندانپزشكهاي  عدم آگاهي مردم از تخصص

باشـد،   مي مشكلات مهم بيماران مراجعه كننده به مطب دندانپزشكي
توانـد عـوارض بسـياري در امـور      يم ـ به طوري كه اين عدم آگاهي

ن بـه افـراد غيـر    ان به وجود آورد، چون با مراجعه بيمارادرمان بيمار
مختلفـي از مداخلـه گـران در زمينـه     هـاي   متخصص و وجود طيف

سلامت دهان از جمله بهداشـتكاران دهـان و دنـدان، دندانپزشـكان     
افـراد بـدون مـدارك معتبـر     (مختلـف تجربـي   هاي  عمومي و گروه

نشگاهي كه برخي از كارهاي درماني را به صورت تجربي و بسيار دا
مشـكلات عديـده اي بـه وجـود     ) ناقص و غير علمي فرا گرفته اند

بسـياري در ايـن مـورد در    هـاي   به همين جهت پرونـده  .آمده است
  11.شود مي سازمان نظام پزشكي و پزشكي قانوني تشكيل شده و

 مختلـف  عنوانهـاي  بـا  كـه  كسـاني  بسـيارند  مـا  جامعـه  در هنوز
 در فعاليت به غيره و دندانساز دندانپزشك، كمك تجربي، دندانپزشك

 از افـراد  ايـن  آگاهي عدم متاسفانه . دارند اشتغال دندانپزشكي حرفه

 همـواره  ديگـر  سـوي  از آنها از بسياري سودجويي همچنين و يكسو

 نظـر ب بطوريكه دهد مي قرار دندانها دادن دست از معرض در را افراد

 دنـداني  بـي  شـيوع  دارنـد  فعاليـت  گروه اين كه مناطقي در رسد مي

  .است بيشتر
 از مراحـل  كافي علمي اطلاعات نداشتن همچون ديگري عوامل

 تكنولوژي نداشتن و كاري مراحل به توجهي بي و دقت عدم درمان،
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 غـذا  كـردن،  بـا صـحبت   رابطـه  در را سويي آثار تواند مي نياز مورد

 . آورد ببـار  بيمـار  اجتماعي بـراي  و رواني عوامل و زيبايي خوردن،

 انتقـال  ايه راه و بيماريها كامل از آگاهي آنكه ديگر توجه قابل نكته

 بسيار و مسري هاي بيماري و عواقب زايي بيماري شيوع، نحوه آنها،

 و دارد دانشـگاهي  تحصـيلات  بـه  نيـاز  است كه اي مسئله خطرناك
 بـه  اقـدام  دنـدان  بـدون  بيمـاران  درمان كه جهت تجربي دندانسازان

 را لازم تـدبيرهاي  تواننـد  نمـي  كننـد  مي دندانهاي مصنوعي ساخت

در  سـهمي  و گيرنـد  بكـار  بيماريهـا  ايـن  شـيوع  از جهت جلـوگيري 
  12.باشند داشته بيماريها اين از پيشگيري

ايــن حقيقــت وجــود دارد كــه دندانپزشــكان عمــومي موفقيــت 
احتمالا به آموزش متفاوتي كه اين دندانپزشكان متخص را نداشته و 

تخصـص بـه    آموزشـي دوره  برنامه. شود مي دو گذرانده اند، مربوط
طور قابل توجهي به افـزايش دانـش آنهـا كمـك كـرده و همچنـين       

بينند باعث  مي عملي و تجربي كه دندانپزشكان متخصصهاي  تمرين
  13.گردد مي دندانپزشكان عمومي نسبت بهها  برتري آن
 بـه دندانسـازان   افراد مراجعه علت كه گفت توان مي موعمج در

 مصـنوعي،  زودتـر دنـدان   تحويـل  قبيـل  از متعددي دلايل به تجربي

 خـدمات  بودن و ارزان بيشتر تجربه تصور دوستان، و بستگان تشويق

  .باشد مي تجربي دندانسازان سوي از دندانپزشكي
جـامعي در   مطالعـه با توجه به بررسي مطالعات گذشته، تاكنون 

مورد تمام طيف دندانپزشكان تجربي تا متخصص صورت نگرفتـه و  
لـذا نيـاز    .موضوع به بيماران داده نشده استپاسخ درخوري در اين 

مناسـب و   به تحقيق گسترده اي در اين مورد و معرفي درمان كننـده 
  . باشد متخصص به بيماران مي

نچر ساخته بررسي رضايت بيماران از د هدف از انجام اين طرح
شده توسط دندانپزشكان عمومي و متخصص و همچنين دانشجويان 

موفقيـت درمـان پروتـزي     باشد تا در نهايت مي و دندانسازان تجربي
  .و باعث بهبود كيفيت زندگي بيماران شود يافتهافزايش 

  

 ها مواد و روش

 و اسـت  تحليلـي  -توصـيفي  مطالعه مقطعي يك نوعاين مطالعه 
دندان كامل هستند كه دنچر مورد مطالعه ما افراد بي دمعيار ورود افرا

 خـاص  داروي مصـرف  و سيسـتميك  و سابقه بيماريكامل گذاشته 

 بيماريهـاي  بـه  ابـتلا  سابقه همچنين و سالم نظر ظاهري از و نداشتند

 .گيرنـد  مـي  قرار مطالعه مورد و انتخاب اند،نداشته  عضلاني -عصبي
 .كـرده انـد   امضا راما رضايت نامه  حاضر به شركت در مطالعه افراد

تمايل به معيارهاي خروج شامل كساني است كه به دلايلي  همچنين
  .نداشته اندشركت در اين مطالعه 

سال بوده و  70تا  60ر اين مطالعه بين افراد شركت كننده دسن 
به صورت فراخوان تلفني سؤالات مورد نظر پرسيده شـد و افـرادي   

گذشـته بـود دعـوت بـه     هـا   دنچـر در آن كه شش مـاه از دريافـت   
بـه  بـه ترتيـب    A ،B ،C ،Dچهار گـروه   بيماران از .شدندهمكاري 

دندانپزشـــكان متخصـــص، دندانپزشـــكان عمـــومي، دانشـــجويان 
 وشـدند  ، وارد مطالعه مربوط بودهتجربي دندانپزشكي و دندانسازان 

مـورد  افـراد   .گرفتند و در اختيار بيماران قرار دنچرهاي لازم ساخته
در  از مطـب دندانپزشـكان متخصـص و عمـومي     Bو  Aنياز گـروه  
از مراجعـه   Cافـراد مـورد نيـاز گـروه     جمع آوري شده و  كرمانشاه

كرمانشـاه جمـع    دندانپزشـكي  هاي پروتز دانشكده بخش بهها  كننده
محـل كـار دندانسـازان تجربـي نيـز در سـطح اسـتان         .شدندآوري 

از بـين   .شدده به آنها تماس گرفته شناسايي و با بيماران مراجعه كنن
دندانسازان تجربي و دندانپزشـكان عمـومي و متخصـص در سـطح     
شهر ، چند مورد به عنوان نمونه و تعداد آنها با توجه به حجم نمونه 

نفـر   120 نمونهحجم . شدندو متناسب با افراد مورد مطالعه انتخاب 
 .انتخاب شدندساده  زن بود كه به شكل تصادفي 60 د ومر 60ل شام
،  Bگـروه   در نفـر  A ،30در گـروه   مطالعه دنفر از جمعيت مور 30
 . گيرند مي قرار Dگروه در  نفر 30و  Cدر گروه فر ن 30

نمرات پرسشـنامه   totalبراي محاسبه حجم نمونه از نتايج متغير 
 totalانحـراف معيـار متغيـر    . اسـتفاده شـد   BOو  FBBOهاي  گروه

 a= 0.05و  d= 45با در نظر گرفتن . بود σ= 43/95نمرات پرسشنامه
در هـر  (آمـد  مي نفر بدست 96، حداقل حجم نمونه  = β - 1 %90 و

  .حجم نمونه با فرمول زير محاسبه گرديد). نفر 24گروه 
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ابزار گردآوري اطلاعات، پرسش نامه اي كتبي با ضريب پايـايي  
بسـته  هـاي   ق مصاحبه ساختاري با پرسـش درصد بود كه از طري 85

اين پرسش نامه، كيفيت زنـدگي مـرتبط بـا سـلامت     . تكميل گرديد
ماننـد  : مـذكور هـاي   حيطـه . كند مي را اندازه گيري) GOHAI(دهان 

شامل اسـتفاده از  : خوردن، صحبت كردن و بلعيدن ، ناراحتي و درد
عملكـرد  . ندارو براي رهايي از درد يا ناراحتي فرد از وضعيت دهـا 

شامل نگراني در ارتبـاط بـا سـلامت دهـان، عـدم      : اجتماعي-رواني
اجتماعي به خـاطر مشـكلات   هاي  رضايت از ظاهر، پرهيز از تماس

  .بوده است دهاني
 Oral Health Impact Profileاسـتفاده توسـط    پرسشنامه مـورد 

For Edentolous Adult اين پرسشنامه مشتمل بر  22.تأييد شده است
بـه ترتيـب   هـا   گزينه داشته و بـه گزينـه   5ؤال بوده، هر سؤال س 19
: حـوزه  7سـوال خـود در    19ايـن  . داده شده اسـت  4تا 0 هاي نمره

Functional limitation  وPhysical pain  وPsychological 

discomfort  وPhysical disability  وPsychological disability  و
Social disability  وHandicap هرچـه بيمـار نمـره    . گيرنـد  مي قرار

كمتري بگيرد، يعنـي از دنچـر خـود بـيش تـر راضـي بـوده اسـت         
بهتـر  ) Oral Health Related Quality Of Life )OHRQOLيعنـي 

در نهايت ميانگين نمرات بـراي هـر سـوال هـر نـوع از      . بوده است
و  Cدر مقابـل  Bو  در مقابـل Aهاي  P valueدنچرها محاسبه شده و 

C ابلدرمقA  از طريـق krusal walis test     محاسـبه شـده و مقايسـه
ســپس . شــود مــي پــارامتر بررســي 19دنچرهــا در هركــدام از ايــن 

Frequency  محاسبه شده و با توجـه بـه    4تا  0هر كدام از جوابهاي
Likert scale  گيـرد  مـي  در يكي از دو گروه راضي و ناراضي قـرار .

 totally satisfied, veryگـروه راضـي شـامل     Likert scaleطبـق  

satisfied & reasonably satisfied  و گروه ناراضي شاملnot very 

satisfied & not at all satisfiedمي باشد.  
0) totally satisfied; 1) very satisfied; 2) reasonably satisfied; 

3) not very satisfied & 4) not at all satisfied. 
 7و جمـع نمـرات    سبه ميانگين نمره هر حوزهدر نهايت، با محا

حوزه، نمره مجموع محاسبه شده و مقايسه بين سه دسـت دنـدان از   
 . گرفتنظر رضايت كلي انجام 

روايي پرسشنامه در مطالعه شـيراني وهمكـاران سـنجيده شـده     

علاوه بر اينكه پرسش نامه، يـك پرسـش نامـه اسـتاندارد و      23.است
لات معتبر جهاني مورد استفاده قـرار گرفتـه   باشد كه در مقا مي معتبر
  24و22.است

همچنــين حــداقل رضــايتمندي بيمــاران براســاس خــط كــش  
  .شود  مي سنجيده 20-0مندي  رضايت

هـا بـا اسـتفاده از آزمـون كلمـوگروف       بررسي نرمال بـودن داده 
از آزمـون آنـاليز    و انجـام شـد   (Kolmogorov-Smirnov) اسميرنف
هـاي دوتـايي نيـز از     براي مقايسه .اده شداستف (ANOVA) واريانس

سـطح  . استفاده شـد   (Tukey's Post Hoc Test)آزمون تعقيبي توكي
 Bonferroni) ي تعـديل يافتـه بوسـيله تصـحيح بنفرونـي     دار معنـي 

Correction) ها از نـرم افـزار    ل دادهبراي تجزيه و تحلي. شد استفاده
SPSS Version 18.0 (Inc., Chicago, IL, USA)    و نـرم افـزارR 

Version 3.2.2  بسته باdunn.test داري در  سـطح معنـي  . استفاده شد
  .در نظر گرفته شد 05/0اين مطالعه 

  

  ها يافته
كـه در هـر    يرنفر حضـور داشـتند بطـو    120در مطالعه حاضر 

نفـر   58. سـوالات پرسشـنامه پرسـيده شـد    نفـر   30گروه مطالعه از 
ميـانگين سـني شـركت كننـدگان     . ها زن بودند از آن) درصد 3/48(

  . بود 48/8±00/65
هاي  مشخصات دموگرافيك شركت كنندگان در مطالعه بين گروه

داري در سن،  نتايج نشان داد اختلاف معني. مختلف مقايسه شد
  .)1جدول ( هاي مختلف وجود ندارد جنس و كلاس بين گروه
بــين  Dentist general satisfactionداري در  تفــاوت آمــاري معنــي

بطوريكه ميانه اين متغير  (P<0.001)هاي مختلف وجود داشت  گروه
هاي دندانپزشك عمومي،  در گروه پروتز از نظر آماري بيشتر از گروه

داري بـين   دانشجو و دندانساز تجربي بود و اخـتلاف آمـاري معنـي   
دندانپزشك عمومي، دانشـجو و دندانسـاز تجربـي وجـود     هاي  گروه

 Patients general satisfactionداري در  تفاوت آماري معني. نداشت
 .(P<0.001)هاي مختلف وجود داشت  بين گروه
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  مقايسه مشخصات دموگرافيك تمام شركت كنندگان بين چهار گروه مختلف :1جدول 

  Prosthodontist General DentistStudent Experimental DentistTotal P-value 

16) ٪63/3( مرد جنس  )43/3٪ (13  )43/3٪ (13))56/7٪( 17   )51/7٪ (62  0/308a 

11) ٪36/7( زن  )56/7٪( 17  )56/7٪( 17  )43/3٪ (13   )48/3٪ (58   

I )66/7٪ (20كلاس  كلاس  )80/0٪ (24  )76/7٪( 23  )83/3٪ (25   )76/7٪ (92  0/322b 

II )30/0٪ (9كلاس   )10/0٪ (3  )13/3٪ (4  )10/0٪ (3   )15/8٪ (19   

III )3/3٪ (1كلاس   )10/0٪ (3  )10/0٪ (3  )6/7٪ (2   )7/5٪ (9   

62/40±6/27   نتيجه  7/22±65/13  12/29±65/576/57±62/40  8/48±65/00  0/301c 

a Chi-Square Test 
b Monte Carlo Chi-Square Test 
c ANOVA Test 
 
 
 

هـاي مختلـف    بين گروه Estheticsي در دار معنيتفاوت آماري 
هـاي   كه ميانه اين متغيـر در گـروه   بطوري (P<0.001)وجود داشت 

هاي  متخصص پروتز و دندانساز تجربي از نظر آماري بيشتر از گروه
ي در دار معنـي تفـاوت آمـاري   . دندانپزشك عمومي و دانشـجو بـود  

Ability to masticate ــ ــين گ ــاي مختلــف وجــود داشــت   روهب ه
(P<0.001) .هـاي متخصـص    كه ميانه ايـن متغيـر در گـروه    بطوري

ــروه   ــاري بيشــتر از گ ــي از نظــر آم ــز و دندانســاز تجرب ــاي  پروت ه
ي در دار معنـي تفـاوت آمـاري   . دندانپزشك عمومي و دانشـجو بـود  

Ability to speak هاي مختلف وجـود داشـت    بين گروه(P<0.001) 
هاي متخصص پروتز از نظر آماري  اين متغير در گروه بطوريكه ميانه
هاي دندانپزشك عمـومي و دانشـجو بـود و همچنـين      بيشتر از گروه

هـاي متخصـص پروتـز و     ي بين ميانه گـروه دار معنياختلاف آماري 
 Easeي در دار معنـي تفاوت آماري . دندانساز تجربي وجود نداشت

of cleaning ت هــاي مختلــف وجــود داشــ بــين گــروه(P<0.001) 
هاي متخصص پروتز از نظر آماري  بطوريكه ميانه اين متغير در گروه

هاي دندانپزشك عمـومي و دانشـجو بـود و همچنـين      بيشتر از گروه
هـاي متخصـص پروتـز و     ي بين ميانه گـروه دار معنياختلاف آماري 

ي در دار معنــيتفــاوت آمــاري . دندانســاز تجربــي وجــود نداشــت
Comfort ي مختلف وجود داشـت  ها بين گروه(P<0.001)  بطـوري 

هاي متخصص پروتز و دندانساز تجربـي   كه ميانه اين متغير در گروه

. هاي دندانپزشك عمومي و دانشجو بـود  از نظر آماري بيشتر از گروه
هاي مختلف وجـود   بين گروه Stabilityي در دار معنيتفاوت آماري 

ــه ايــن متغيــر در بطــوري (P<0.001)داشــت  هــاي  گــروه كــه ميان
هاي  متخصص پروتز و دندانساز تجربي از نظر آماري بيشتر از گروه

ي در دار معنـي تفـاوت آمـاري   . دندانپزشك عمومي و دانشـجو بـود  
Retention هاي مختلف وجود داشت  بين گروه(P<0.001)  بطـوري 

هاي متخصص پروتز و دندانساز تجربـي   كه ميانه اين متغير در گروه
 .هاي دندانپزشك عمومي و دانشجو بود تر از گروهاز نظر آماري بيش

بين  Functional limitationداري در حوزه  اختلاف آماري معني
بطوريكه ميانه اين متغير  (P<0.001)هاي مطالعه وجود داشت  گروه

هاي دندانپزشك  در گروه متخصص پروتز از نظر آماري از گروه
و همچنين اختلاف  عمومي، دانشجو و دندانساز تجربي كمتر بود

هاي دندانپزشك عمومي، دانشجو و  داري بين گروه آماري معني
  .دندانساز تجربي وجود نداشت

ــاري  ا ــتلاف آم ــيخ ــوزه دار معن ــين  Physical painي در ح ب
ميانه اين متغير در گـروه   (P<0.001) هاي مطالعه وجود داشت گروه

زشك عمومي هاي دندانپ متخصص پروتز از نظر آماري كمتر از گروه
ي بـين گـروه   دار معنـي و دانشجو بود و همچنـين اخـتلاف آمـاري    

اخـتلاف آمـاري   . هـا وجـود نداشـت    دندانساز تجربي و ديگر گروه
هـاي   بـين گـروه   Psychological discomfortي در حـوزه  دار معنـي 
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 322 تا 313 ؛3، شماره 9؛ دوره 1399 تابستان نشريه علمي پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي البرز،

بطوريكه ميانه اين متغيـر در گـروه    (P<0.001) مطالعه وجود داشت
هـاي دندانپزشـك عمـومي،     ري از گـروه متخصص پروتز از نظر آما

دانشجو و دندانساز تجربي كمتـر بـود و همچنـين اخـتلاف آمـاري      
هاي دندانپزشك عمـومي، دانشـجو و دندانسـاز     ي بين گروهدار معني

 Physicalي در حوزه دار معنياختلاف آماري . تجربي وجود نداشت

disability هاي مطالعه وجود داشـت  بين گروه (P<0.001) وريبط ـ 
كه ميانه ايـن متغيـر در گـروه متخصـص پروتـز از نظـر آمـاري از        

هاي دندانپزشك عمومي، دانشجو و دندانساز تجربي كمتر بـود   گروه
هـاي دندانپزشـك    ي بـين گـروه  دار معنيو همچنين اختلاف آماري 

اخـتلاف آمـاري   . عمومي، دانشجو و دندانساز تجربي وجود نداشت
هــاي  بــين گــروه Psychological disabilityي در حــوزه دار معنــي

كه ميانه اين متغير در گروه  بطوري (P<0.001) مطالعه وجود داشت
هـاي دندانپزشـك عمـومي،     متخصص پروتز از نظر آماري از گـروه 

دانشجو و دندانساز تجربي كمتـر بـود و همچنـين اخـتلاف آمـاري      
هاي دندانپزشك عمـومي، دانشـجو و دندانسـاز     ي بين گروهدار معني

 Socialي در حـوزه  دار معنياختلاف آماري . تجربي وجود نداشت

disability هاي مطالعه وجود داشـت  بين گروه (P<0.001)  بطـوري 
كه ميانه ايـن متغيـر در گـروه متخصـص پروتـز از نظـر آمـاري از        

هاي دندانپزشك عمومي، دانشجو و دندانساز تجربي كمتر بـود   گروه
هـاي دندانپزشـك    ي بـين گـروه  ردا معنيو همچنين اختلاف آماري 

اخـتلاف آمـاري   . عمومي، دانشجو و دندانساز تجربي وجود نداشت
 هاي مطالعه وجـود داشـت   بين گروه Handicapي در حوزه دار معني

(P<0.001) كه ميانه اين متغير در گروه پروتز از نظر آمـاري   بطوري
هـاي دندانپزشـك عمـومي و     كمتر از گـروه دانشـجو بـود و گـروه    

. ها نداشـتند  ي با ديگر گروهدار معنيدانساز تجربي اختلاف آماري دن
هاي مطالعـه   ها بين گروه  هزي در مجموع حودار معنياختلاف آماري 
كـه ميانـه ايـن متغيـر در گـروه       بطـوري  (P<0.001) وجود داشـت 

هـاي دندانپزشـك عمـومي،     متخصص پروتز از نظر آماري از گـروه 
ر بـود و همچنـين اخـتلاف آمـاري     دانشجو و دندانساز تجربي كمت ـ

هاي دندانپزشك عمـومي، دانشـجو و دندانسـاز     ي بين گروهدار معني
 .تجربي وجود نداشت

 

 گيري بحث و نتيجه

نگرش ها و ادراكات نسبت به ظاهر دندان ها در ميان جمعيت ها و 
به طور كلي، افراد  .14در ميان افراد در يك جمعيت متفاوت است 

بيشتر از افراد جوان تر از ظاهر خود دندان ) بالاترسال و  55(مسن 
مطالعات زيادي در خصوص ميزان رضايت .16و15راضي هستند 

بيماران در حوزه دندانپزشكي انجام شده است كه از آن جمله 
تاثير است كه در مطالعه اي كه  1990درسال  J.van wass.مطالعه 

 چركامل بررسي كردندمتغيرهاي كلينيكي را بر رضايت بيماران از دن
اي بين كيفيت ريج منديبل با درد، مشكلات رابطه نمودند،مشاهده 

و بيماران با شرايط  نداردبودن دنچر وجود   loosenessجويدن و 
ممكن است مشكلاتي مشابه بيماران با ريج  optimalآناتوميك 

و همكاران در  Smithدر مطالعه اي ديگر  .6آتروفيك داشته باشند
نوان كردند كه انتظارات بيماران مراجعه كننده به مراكز ع 2004سال 

ها و دانشكده هاي  خصوصي با بيماراني كه به بيمارستان
 در . 17  دندانپزشكي مراجعه مي كرده اند، كاملا متفاوت بوده است

تاثير جنسيت را بر  2008سال در كانادا در  وهمكاران  Panمطالعه
 تفاوت معنا كه به مانند مطالعه حاضري بيماران سنجيدندتمندرضاي
، مطالعه 18دو جنس مشاهده نشد  رضايت بيماران در بين  داري

Razmi  و همكاران نيز در خصوص عدم وجود رابطه آماري معنادار
بين وضعيت تاهل و سطح رضايتمندي از خدمات دندانپزشكي 

كاظمي و  ولي در مطالعه دانش، 19تاييد كننده مطالعه حاضر است
كه  ،20همكاران، با افزايش سن، ميزان رضايتمندي كاهش نشان داد 

   .چنين نتيجه اي دور از ذهن نيستاد مسن، علت حوصله كمتر افر به
آنها  يزندگ يفيتتواند بر ك يم ياز دندان مصنوع انيمارب يترضا
 ياريبه عوامل بس يدرمان پروتز بستگ يتموفق 21 .بگذارد  يرتأث

عوامل مهم  يناز ا يكيساخت پروتز به عنوان  ييبهبود كارا. دارد
. 22قرار گرفته است يمورد بررس ياز مطالعات قبل يدر برخ

فاكتورهاي  2008لندن در سال  در وهمكاران Fenlonدرمطالعه 
بيمار با  522موثر بر رضايت بيمار را در يك دنچر جديد در 

سال بررسي كردند و كيفيت ريج منديبل و گير و  65ميانگين سني 
ثبات دنچر منديبل جزء فاكتورهاي موثر بر رضايت بيمار شناخته 
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ه دادنشان  2009در نيوكاسل در سال  critchlow در مطالعه .23شد
و  داشتهكه آناتومي ريج منديبل رابطه مهمي بارضايت بيمار  دش

ريج آلوئل به عنوان يك فاكتور پيچيده كننده در تعيين  كيفيت
   .24رضايت بيمار شناخته شد

به مثابه مطالعه  2011ن او همكار Mon Mon Tin-Ooدر مطالعه 
ري معني دار بين گروه هاي مورد مطالعه در حاضر تفاوت آما

خصوص ظاهر و زيبايي دندان وجود داشت كه درصد بيشتري از 
عدم تمايل به رنگ . زنان نارضايتي را نسبت به مردان نشان دادند

دندان  تأثير منفي قابل توجه اي بر رضايت بيماران از ظاهر كلي 
مي توان به يافته هاي از ديگر مطالعات با نتايج مشابه . دندان داشت

  .25اشاره كرد 2009و همكاران در سال   Akarslanمطالعه 
Bilhan رضايت بيمار و نوع  2012و همكاران در استانبول در سال

 63بيمار با ميانگين سني  64مشكلات بيماران با دنچر موجود در 
از دست را ترين مشكل اين افراد شايعنمودند كه ارزيابي را سال 
رابطه معناداري بين موقعيت . گزارش نمودند%) 9/85(يتنشندادن ر
در  نيز و همكاران Dena .26هاي مصنوعي و رضايت بيمار نبوددندان
در مطالعه اي رضايت بيماران در مراكز بهداشت  2016سال 

بيشترين رضايت در عملكرد . دندانپزشكي را بررسي كردند
دندانپزشكان و خدمات دستياران بوده و كمترين رضايت نسبت به 

  .27ظاهر فيزيكي مركز و دسترسي به امكانات بوده است
  

در مطالعه اي رضايت  2015و همكاران در سال  Leeهمچنين 
شكلات ايجاد شده در آن را مورد مبيماران در جراحي هاي دندان و 

در اين مطالعه جراحي هاي انجام شده توسط .  بررسي قرار دادند
دندانپزشكان ارشد و دندانپزشكان تازه فارغ التحصيل شده مورد 

به مثابه مطالعه حاضر در نهايت رضايت بيماران . بررسي قرار گرفت

درصد بيماران بعد از جراحي  9از دندانپزشكان ارشد بيشتر بوده و 
به مراقب اورژانسي بودند كه ناشي از درد  مندهاي دندان مجددا نياز

اين نشان مي دهد كه عوامل بين فردي،  .28شديد گزارش شده است
مانند ارتباطات انتقادي كلامي و غير كلامي، كليد رضايت بيمار مي 

  .31و29،30ي از مطالعات استاين در توافق با يافته هاي بسيار. باشند
درك  يمارتواند نه تنها اجازه دهد كه ب يم يمارب با ارتباطات موثر

، بلكه داشته باشد  مورد انتظار يجروش انجام شده و نتا از كامل
 يك يجادها به ا ينهمه ا. كند يرا در طول درمان فراهم م يراحت
كار، تعجب  تازه يكبه عنوان . كند يكمك م يمارمثبت با ب هرابط
ارتباط  يدر برقرار عمومي و دانشجويانكه دندانپزشكان  يستآور ن
و ميزان  باشندكمتر موفق  يماررابطه دندانپزشك و ب يجادو ا يماربا ب

رضايت بيمار از عملكرد ايشان به نسبت دندانپزشكان متخصص 
  . كاهش يابد

  

  گيري نتيجه
 در يدار معنـي  آمـاري  نتايج مطالعه حاضر نشان داد كه تفـاوت 

Dentist general satisfaction  ،Patients general satisfaction  ،
Esthetics ،Ability to masticate  ،Ability to speak  ،Ease of 

cleaning  ،Comfort  ،Stability  ،Retention  و در حــــــــــوزه
Functional limitation داردهاي مطالعه وجود  بين گروه.  
،  Physical painي در حـوزه  دار معنـي آماري  همچنين اختلاف

Psychological discomfort  ،Physical disability  ،
Psychological disability ،Social disability  ــوزه و در حـــ

Handicap  هـاي مطالعـه وجـود     هـا بـين گـروه     هزو در مجموع حـو
 .داشت
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Introduction: Elderly people have a disability in daily activities such as talking, eating and so on 
and needing prosthetic treatment. Patient satisfaction with complete dentures should be the primary 
goal of their treatment. The lack of awareness of the dentistry specialists is one of the reasons for the 
problems. The aim of this study was to assess the satisfaction of patients with dentures made by 
general practitioners, as well as experimental students and practitioners, in order to improve the 
success of prosthetic treatment and improve the quality of life of patients. 
Method: In this descriptive analytical cross-sectional study, 120 patients were randomly assigned to 
participate in the study by random sampling and participated in four groups A, B, C, D. Data 
analysis was performed using descriptive statistics, ANOVA and Tukey post hoc test. SPSS Version 
18.0 (Inc., Chicago, IL, USA) software and R Version 3.2.2 software were used with dunn.test 
package. The significance level in this study was considered 0.05. 
Results: Significant differences were found between the groups (P <0.001) and Dentist overall 
satisfaction, Patients overall satisfaction, Esthetics, Ability to masticate, Ability to speak, Ease of 
cleaning, Comfort, Stability, Retention, and Functional limitation. . Also, there was a significant 
difference between the groups in the field of physical pain, psychological discomfort, physical 
disability, psychological disability, social disability (p <0.001). 
Conclusion: There was a statistically significant difference between the basins in the study groups. 

 
Keywords: Patient satisfaction, Dentures, Dental 
 

  

Abstract 
 

 

Sahar Raissi1*, Hedaiat 
Moradpoor1, Soraya 
Vakili2 

 
1 Assistant Professor; 
Kermanshah Univ Med Sci, 
Fac Dent, Dept Prosthodont, 
Kermanshah, Iran 
2 Student of Kermanshah 
Univ Med Sci, Fac Dent 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Corresponding Author: 
Kermanshah Univ Med Sci, 
Fac Dent, Dept Prosthodont, 
Kermanshah, Iran 

 
Tel: 09126014721 
E-mail: Raissisahar0@gmail.com 
 


