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 نقش ميانجي با دانش مديريت بر كاركنانتوانمندسازي  تأثير بررسي

 1397در سال  در دانشگاه علوم پزشكي البرز اطلاعات تكنولوژي
  
  

  30/10/97: پذيرش ؛ تاريخ 9/4/97: مقاله دريافت تاريخ

 تكنولـوژي  نقـش ميـانجي   بـا  دانش مديريت بر توانمندسازي كاركنان پژوهش حاضر با هدف بررسي تأثير :زمينه و هدف

  . انجام گرفته است 1397در دانشگاه علوم پزشكي البرز در سال  اطلاعات
 .انجـام گرفتـه اسـت    1397در سـال  كـه  است مقطعي از نوع  تحليلي-توصيفياي  حاضر مطالعه پژوهش :ها مواد و روش

نفـر از   93 كـه تعـداد  كاركنان شاغل در هفت معاونت ستادي دانشگاه بوده اسـت   كليه جامعه آماري در اين پژوهش شامل
اطلاعات مربوط به تكنولـوژي اطلاعـات،   . انتخاب شدند ساده گيري تصادفي كاركنان ستادي دانشگاه از طريق روش نمونه

با ها  داده تحليل آماري. استاندارد و محقق ساخته جمع آوري گرديدهاي  مديريت دانش و توانمندسازي از طريق پرسشنامه
  .انجام گرفت PLSو  SPSSاستفاده از آزمون رگرسيون، همبستگي و تحليل مسير در نرم افزار 

 .برخـوردار هسـتند   نشان داد كه كاركنان دانشگاه در زمينه فناوري اطلاعات و توانمندسازي از نمرات بالايي نتايج :ها يافته
 )7/2(ولي نمرات مربوط به مديريت دانـش   .بدست آمد 55توانمندسازي  شاخص و 107بطوريكه نمره فناوري اطلاعات 

سـتقيم و غيـر مسـتقيم ارتبـاط معنـي داري مشـاهده       بين توانمندسازي و مديريت دانش به صورت م. به دست آمد ضعيف
  . گرديد
 نتايج حاكي از آن بود كه توانمندسازي كاركنان از طريق تكنولوژي اطلاعات منجر بـه بهبـود مـديريت دانـش     :گيري نتيجه
  . گردد مي گردد و از اين طريق مسير براي ارتقاي دانشگاه هموارتر مي
  

  توانمندسازي، مديريت دانش، تكنولوژي اطلاعات، تحليل مسير :كليدي كلمات
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  مقدمه
 جديـد هـاي   رشد فزاينده دانش و در نتيجه توسـعه تكنولـوژي  

بـراي بقـاي   هـا   سازمان. گردد ها مي منجر به ايجاد رقابت در سازمان
 ـ خود و موفقيت در اين فضاي رقابتي  قابليـت   بـالا بـردن  ه تمايـل ب

هـاي   پيوسـته در جسـتجوي شـيوه   ها  سازمان بنابراين. دارند كاركنان
 1.جديد براي حداكثر كردن عملكرد و تلاش كاركنـان خـود هسـتند   

از شيوه توانمندسازي بهره برده و ها  بسياري از سازماندر اين زمينه 
تلاش كرده اند امكانات لازم را براي پرورش كارمند توانمند فـراهم  

ندسازي منابع انساني يك اصل اساسي سازماني اسـت  توانم 2.سازند
لازم در كاركنان در جهـت قادرسـازي   هاي  و به معني ايجاد ظرفيت

ي و اثربخشـي بـا كمتـرين نظـارت     ايآنان به ايفاي نقش توام با كـار 
  .3تاس

براي افـزايش توانمنـدي و سـالم سـازي جـو      ها  امروزه سازمان
مسـتلزم   اين امـر و باشند  مي افزايش دانش كاركنان سازماني نيازمند

از طريــق . 4مــديريت دانــش محــور در ســازمان اســت وجــود يــك
مديريت دانش، دانش انباشـته در ذهـن اعضـاي سـازمان اسـتخراج      

در اين حالت دانـش  . گردد مي و در ميان تمامي افراد تسهيمگرديده 
ذخيره شده در سيستم، تبديل به يك منبع قابل استفاده دائمي گشـته  

 .5گردد مي فراهمها  ار جهت سازمانيت رقابتي پايدو مز

 يجهت بهره وري و بهبود خدمت رساني و ارتقانيز ها  دانشگاه
بـه عنـوان يـك سـازمان از ايـن قاعـده مسـتثني        سطح كيفيت خود 

هـا و آمـوزش علـوم     دانشـگاه  تـرين سـرمايه   دانش اساسـي . نيستند
هـاي علـوم پزشـكي بـراي تبـديل شـدن بـه         دانشگاه. پزشكي است

مـديريت  هـاي   سازمان دانش بنيان، بطور جدي وابسـته بـه فعاليـت   
آشنايي اندك با فرآينـد مـديريت دانـش و ابهامـات     . باشند دانش مي

وري ناكافي و اسـتفاده نامناسـب از    موجود در اين حوزه، باعث بهره
هـدف  . شـود  هاي آموزشـي مـي   ها به ويژه سازمان ش در سازماندان

يادگيري مستمر از طريق فرايند تسهيم ها  مديريت دانش در دانشگاه
دانش و تجربه ميان تمامي افراد درگير در امـر آمـوزش و پـژوهش    

  .6است
افزايش دانش و آگـاهي كاركنـان بـه كـارگيري     هاي  يكي از راه

از طريق غني سازي محتـواي مشـاغل    باشد كه مي فناوري اطلاعات
  .7گردد مي قدرت و توانايي كاركنان باعث افزايش

باشد و  مي بنابراين توانمندسازي كاركنان نيازمند مديريت دانش
 مديريت دانش از طريـق بـه كـارگيري تكنولـوژي اطلاعـات ارتقـا      

پيشرو و دانش محـور،  هاي  با توجه به اينكه مديران سازمان. يابد مي
ري اطلاعات را به عنوان نيروي محركـه در جهـت پيشـرفت و    فناو

. گيرنـد  مـي  موفقيت مديريت دانش و توانمندسـازي كاركنـان بكـار   
 نقـش  آن توانمندسـازى  و مـديريت  و انسانى نيروى به توجه امروزه

كنـد از   مـي  ايفا گوناگون مؤسسات وها  سازمان در موفقيت را مهمى
و هـا   البرز نيز همانند ساير سازمانآنجايي كه دانشگاه علوم پزشكي 

موسسات حاضر نيازمند توسعه ي خود در زمينـه مـديريت دانـش،    
  . باشد مي توانمندسازي كاركنان و استفاده از تكنولوژي اطلاعات

و تاثير ها  علي رغم اهميت اين موضوع تاكنون ارتباط اين مولفه
گرديـده  علـوم پزشـكي بررسـي ن   هـاي   بر يكديگر در دانشگاهها  آن

اين سه مولفه و ميزان ارتباط با هدف بررسي  پژوهشلذا اين  .است
صـورت  البـرز  علـوم پزشـكي    بـر يكـديگر در دانشـگاه   ها  تاثير آن
  .پذيرفت

  
  ها مواد و روش

رابطـه   آن در كـه  اسـت  تحليلـي  -توصـيفي  نـوع  از پژوهش اين
 گـري  ميـانجي نقـش   بـا  دانـش  و مـديريت  اطلاعـات  تكنولـوژي 

 بررسـي  مـورد  كاركنان دانشگاه علوم پزشكي البرز در توانمندسازي

 .گرفته است قرار

كاركنان ستادي دانشگاه علـوم پزشـكي    پژوهش اين معيار ورود
، آموزشـي، درمـان،   و فنـاوري  تحقيقـات هـاي   شامل معاونـت  البرز

 مـدرك  بـا  دانشـجويي فرهنگـي  و  بهداشـت، غـذا و دارو، توسـعه   

 سال سابقة كاري تا سال دو كم دست بالاتر كه و كارشناسي تحصيلي

   .داشته اند بود1397
حجم نمونه براساس الگوي حجم نمونه مورد نيـاز بـراي مـدل    

نمونه بـه ازاي هـر متغيـر پنهـان در نظـر       20معادلات ساختاري كه 
در جهت افزايش دقت مطالعه . نفر برآورد شد 60رفته شده است، گ

نمونـه  . افزايش يافت نفر 93و در نظر گرفتن ريزش حجم نمونه به 
 .ساده انتخاب گرديـد  تصادفي گيري نمونه مورد نظر از طريق روش

پرسشنامه اختصاص داده شد كه به طور ميـانگين   15به هر معاونت 
  .پرسشنامه از هر معاونت تكميل گرديد 13



  1397در سال   در دانشگاه علوم پزشكي البرز اطلاعات تكنولوژي نقش ميانجي با دانش مديريت بر توانمندسازي كاركنان تأثير بررسي  128

  134 تا 126 ؛2، شماره 8؛ دوره 1398 بهارنشريه علمي پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي البرز، 

اسـتاندارد  هـاي   پرسشـنامه  اطلاعـات، از  آوري جمـع  به منظـور 
 26( تاكوچي و دانش نوناكا مديريت ،)آيتم 32(اطلاعات  تكنولوژي

  .استفاده گرديد) آيتم 15(توانمندسازي روانشناختي  و )آيتم
  

  پرسشنامه تكنولوژي اطلاعات
بعد عوامل فردي، عوامل نگرشي،  6آيتم و  32پرسشنامه داراي 

عوامل فني، عوامل اقتصـادي، عوامـل محيطـي و عوامـل انسـاني و      
ليكـرت از  اي  گزينـه  5اس طيـف  پرسشنامه براس ـ. باشد مي مديريتي

فنـاوري  . باشـد  مـي  )5 امتيـاز (تـا خيلـي زيـاد    ) 1امتياز (خيلي كم 
اي  امتيـازات دامنـه  . گردد مي سنجيدهها  اطلاعات از جمع امتياز آيتم

 97متوسط،  96تا  65ضعيف،  64تا  32امتياز . دارند 160و  32بين 
ايـن  . اسـت عالي در نظـر گرفتـه شـده    160تا  129خوب و  128تا 

باشد براي بررسـي روايـي آن از تحليـل     مي پرسشنامه محقق ساخته
پايايي آن از طريـق مقـدار آلفـاي    . عامل اكتشافي استفاده شده است

  .كرونباخ سنجيده شده است
  

  امه مديريت دانش نوناكا و تاكوچيپرسشن
بعـد اجتمـاعي شـدن دانـش،      4آيتم و  26اين پرسشنامه داراي 

 ، تركيب سـازي دانـش و درونـي سـازي دانـش     بروني سازي دانش
ليكـرت بـا دامنـه    اي  پاسخ سوالات به صورت پـنج گزينـه  . باشد مي

پايـايي  . باشـد  مـي  )امتياز 5(تا كاملا موافقم ) امتياز 1(كاملا مخالفم 
  .4گزارش شده است 88/0اين پرسشنامه توسط حسيني و همكاران 

  
  توانمندسازي روانشناختي اسپريترزپرسشنامه 

بعد شايستگي، خودمختـاري،   5آيتم و  15اين پرسشنامه داراي 
پرسشـنامه براسـاس   . باشـد  مـي  تاثيرپذيري، معني داربودن و اعتماد

تا كـاملا مـوافقم   ) 1امتياز (ليكرت از كاملا مخالفم اي  گزينه 5طيف 
توانمندسـازي روانشـناختي از طريـق    . تنظيم گرديـده بـود  ) 5امتياز(

 75تـا   15بـين  اي  گـردد و دامنـه   مي فرد محاسبهجمع امتيازات هر 
نزديكتر باشد بيـانگر توانمنـدي بيشـتر     75هر چه نمره فرد به . دارد
 95/0هي و همكـاران  لپايايي پرسشـنامه توسـط عبـدال   . باشد مي فرد

   .8،9بدست آمد
توسط دو پژوهشـگر در روزهـاي كـاري هفتـه در     ها  پرسشنامه

ت زمـان پاسـخگويي بـه سـوالات     مـد . اختيار كاركنان قرار گرفـت 
در صورت نياز به پاسخ دهنـدگان زمـان بيشـتر تعلـق     . دقيقه بود25

اطلاعات در نـرم افـزار وارد   ها  پس از جمع آوري پرسشنامه. گرفت
  .شده و مورد تجزيه و تحليل آماري قرار گرفت

استفاده   PLSوSPSS افزارهاي نرم ازها  داده وتحليل براي تجزيه
ميـانگين و  هـاي   جهت توصـيف متغيرهـاي كمـي شـاخص    . گرديد

كيفي از فراواني و درصد و جهـت آنـاليز   هاي  انحراف معيار و متغير
 اسـتفاده  مسـير  تحليل رگرسيون و همبستگي،هاي  تحليلي از آزمون

  .شد
  
  ها يافته

نفـر از كاركنـان سـتادي دانشـگاه علـوم       93در مطالعه حاضـر  
درصد افراد مورد مطالعه در  60حدود . شركت داشتندپزشكي البرز 
درصـد آنـان از    97نزديـك بـه   . سال بودند 40تا  30محدوده سني 

اطلاعـات  . تحصيلات كارشناسـي و بـالاتر برخـوردار بودنـد    سطح 
 .است آورده شده 1توصيفي متغيرهاي مورد بررسي در جدول 

  
  

  خصوصيات دموگرافيك كارمندان مورد مطالعه :1جدول 
 متغير سطوح متغير  فراواني درصد

 جنسيت مرد  13 14

 زن  80 86

 سن سال 30كمتر از   8 9

 سال 40تا  30  56 61

 سال 50تا  40 25 27

 سال 50بيشتر از  4 3

ســـــابقه   سال 1كمتر از   13 14
 سال 5تا 2  3 3 خدمت

 سال 10تا  5  18 19

 سال 10بيشنر از   59 64

ميــــــزان  كارداني  3 3
 كارشناسي  23 25 تحصيلات

 كارشناسي ارشد 56 61

 دكترا  9  11
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 تحليل عامل اكتشافي پرسشنامه تكنولوژي اطلاعات :2جدول

 آيتم مقدار بار عاملي

ف
ردي

بعد   
 ششم

بعد 
 پنجم

بعد 
 چهارم

بعد
 سوم

بعد 
 دوم

بعد
 اول

1 استفاده از ايميل در اينترنت 606/0    
استفاده از شبكه هاي اجتماعي در اينترنت 367/0     2
هاي جستجو مانند گوگل در اينترنتاستفاده از موتور 790/0     3
اطلاعاتي در اينترنت يها استفاده از بانك 765/0     4
5 اينترنتگفتگو آنلاين در  426/0    
6 استفاده از وبلاگ شخصي 533/0    
Wordاستفاده دقيق و ماهرانه از نرم افزار 433/0     7 
Excelاستفاده دقيق و ماهرانه از نرم افزار 616/0     8 
power pointاستفاده دقيق و ماهرانه از نرم افزار 586/0     9 
Accessاستفاده دقيق و ماهرانه از نرم افزار 357/0     10 
pdf( 11(متني پي دي  يها ليمطالعه فا 903/0    
.ها استميزان آشنايي با رايانه و اينترنت عامل مهمي در استفاده از آن 453/0    12
.مطالب و اطلاعات دريافتي از اينترنت به روز و به هنگام است 591/0    13
.ر داردينترنت تأثيسهولت و سرعت دستيابي به اطلاعات در استفاده از ا 374/0    14
.علاقه فردي عامل مهمي در استفاده از رايانه و اينترنت است 764/0    15
.كسب اطلاعات جذاب و جالب استيهااينترنت نسبت به ساير روش 783/0    16
.عامل مهمي در استفاده از آن استاحساس نياز به اينترنت  814/0    17
.توان اطلاعات را به دست آوردياز طريق اينترنت در كمترين زمان ممكن م 831/0    18
.كنم خوب استيسرعت اينترنتي كه من استفاده م  706/0    19
.در هنگام استفاده از اينترنت مشكلات قطع ارتباط وجود ندارد  591/0    20
دريافـت(.كنميخود را دانلود ميهاليدر هنگام استفاده از اينترنت به راحتي فا  860/0   

 )كنميم

21

.به راحتي به نرم افزار هاي مورد نياز كامپيوتر خود دسترسي دارم  356/0    22
.مورد نظر خود در اينترنت به راحتي دسترسي دارم يهاتيبه سا  647/0    23
24 در انجام امور اداري)paperless(ميزان استفاده از سيستم بدون كاغذ  576/0  
دستيابي به اطلاعـات كمتـريهاهزينه دسترسي به اينترنت نسبت به ساير روش  630/0  

 .است

25

.ام را تهيه كنميتوانم لب تاپ شخصيبه راحتي م  839/0   26
.به اينترنت دسترسي دارمدر فضاي دانشگاه به راحتي    561/0  27
.در دانشگاه مركز كامپيوتر مجهز به اينترنت پر سرعت و با كيفيت وجود دارد   339/0  28
.در دانشگاه براي استفاده از اينترنت محدوديت زماني و مكاني وجود ندارد   630/0  29
براي رفع مشكلات وجـودوتر نيروي متخصصيهنگام استفاده از اينترنت و كامپ   314/0 

 .دارد

30

.كنميفرم و اطلاعات مورد نيازام را به راحتي از طريق سايت دانشگاه تهيه م    797/0 31
توانم در زمينـه كارهـاي اداري بـا كارمنـديبه راحتي از طريق سايت يا ايميل م    929/0

  .مربوطه مكاتبه كنم
32
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روايي و پايايي پرسشنامه تكنولوژي اطلاعـات از طريـق آلفـاي    
. كرونباخ و تحليل عامل اكتشافي قابـل قبـول و معتبـر بدسـت آمـد     

براسـاس نتـايج بدسـت آمـده در     . بـود  873/0 مقدار آلفاي كرونباخ
بدسـت   76/0 بعد با درصد تجمعي واريانس 6آناليز عاملي اكتشافي 

تيـب شـامل فـردي، نگرشـي، فنـي،      ابعاد پرسشـنامه بـه تر  . آورديم
نتايج تحليـل عـاملي اكتشـافي از    . اقتصادي، محيطي و مديريتي بود

طريق مقدار بار عاملي هـر آيـتم بـه روش چـرخش وريمـاكس در      
 .نمايش داده شده است 2جدول 

اطلاعات توصيفي متغيرهاي توانمندسازي، تكنولوژي اطلاعات 
  .آورده شده است 3جدول و مديريت دانش افراد مورد مطالعه در 

 32/0برابـر   AdR2نتايج تحليل رگرسيون چند متغيـره نشـانگر   
درصد از تغييـرات متغيـر    32بود كه اين مقدار به معني آن است كه 

مديريت دانش توسط متغيرهاي توانمندسازي و تكنولوژي اطلاعات 
ضريب بتاي رگرسيون تـك متغيـره بـراي تـاثير     . گردد مي پيش بيني

ــش     ــديريت دان ــر م ــات ب ــوژي اطلاع ــاثير   42/0تكنول ــراي ت و ب
 .بدست آمد 59/0توانمندسازي بر مديريت دانش 

توانمندسازي با ضريب بتاي بالاتر تـاثير بيشـتري بـر مـديريت     
بيـان   4نتايج آنـاليز رگرسـيون چنـد متغيـره در جـدول      . دانش دارد

تفاوت ضريب بتاي تحليل رگرسـيون تـك متغيـره و    . است گرديده
چندمتغيره بيانگر وجـود رابطـه عليتـي و تـاثير متفـاوت متغيرهـاي       

  .مستقل بر مديريت دانش در حضور يكديگر است
نتايج تحليـل مسـير و ضـرايب آن نشـان داده شـده       1در شكل 

 اثر مستقيم و غيرمستقيم توانمندسازي و 5همچنين در جدول . است
  .تكنولوژي اطلاعات بر مديريت دانش بيان گرديده است

  

  
  نتايج آناليز مسير و ضرايب مسير :1شكل

  
  اطلاعات توصيفي متغيرهاي توانمندسازي، تكنولوژي اطلاعات و مديريت دانش :3جدول

  نام متغير ميانگين انحراف معيار  حداقل  حداكثر
  توانمندسازي 6/55 40/4  0/43  0/71

  مديريت دانش 71/2 76/0 13/1  30/4
 تكنولوژي اطلاعات 39/107 5/7  0/77  0/135
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  نتايج تحليل رگرسيون خطي چندگانه :4جدول
ModelStandardized CoefficientsSig. 

Beta

(Constant) 190/0 

IT 362/0 035/0 

Tavanmandi503/0 011/0 

  
  

  كل، مستقيم و غير مستقيم متغيرهاي توانمندسازي، تكنولوژي اطلاعات بر مديريت دانش اثر: 5جدول 
 متغير اثر توانمندسازي اثر تكنولوژي اطلاعات

  كلي مستقيم غيرمستقيم  كلي  مستقيم  غيرمستقيم
  مديريت دانش  691/0 533/0 158/0  424/0  424/0 -

  
  

  اطلاعات و مديريت دانش همبستگي نمرات توانمندسازي، تكنولوژي: 6جدول
  توانمندسازي تكنولوژي اطلاعات مديريت دانش

 توانمندسازي 1    

 تكنولوژي اطلاعات *394/0 1  

 مديريت دانش **591/0  *424/0  1

  05/0همبستگي  معني دار در سطح *
  001/0همبستگي  معني دار در سطح **
  
  

بيانگر همبستگي مثبت و ) 6 جدول(همبستگي آزمون هاي  يافته
معني دار توانمندسازي با مديريت دانش، توانمندسازي با تكنولوژي 

  .باشد مي اطلاعات و تكنولوژي اطلاعات و مديريت دانش
  

  بحث
ارتباط توانمندسازي بر مـديريت   تعيينپژوهش حاضر با هدف 

مطالعـه   .ميانجي تكنولـوژي اطلاعـات انجـام گرديـد    نقش دانش با 
اي است كه به بررسي تحليـل مسـير متغيرهـاي     حاضر اولين مطالعه

 .مذكور در كاركنان دانشگاه علوم پزشكي البرز پرداخته است

نتايج اين مطالعه بيـانگر ايـن مطلـب اسـت كـه توانمندسـازي       
اين يافته بـا  . گردد مي كاركنان منجر به افزايش سطح مديريت دانش

يكي از عوامل مهم در . و همكاران همسو است رضايينتايج مطالعه 

. سازي مديريت دانش در سازمان، توانمندسازي كاركنـان اسـت   پياده
تواند ابعاد مختلف مديريت دانش را  مي سازمان با افراد توانمند خود

  .10و اهداف دانش آن را محقق سازد موثر پياده سازياي  به گونه
مـديريت دانـش ارتبـاط     در اين مطالعه تكنولوژي اطلاعات بـا 

مثبت و معناداري داشت و با افـزايش سـطح تكنولـوژي اطلاعـات،     
طبـق مطالعـه نجفقلـي نـژاد و     . مديريت دانـش نيـز افـزايش يافـت    

همكاران تكنولوژي اطلاعات به تنهايي سبب افزايش مديريت دانش 
 ندارد را نمـي تـوان  اي  فردي كه به فراگيري دانش علاقه. نمي گردد
 صـادق زاده از طرفي نتايج مطالعه . 11ده از فناوري وادار كردبه استفا

و همكاران بيانگر ارتباط تكنولـوژي اطلاعـات بـا مـديريت دانـش      
تكنولـوژي  هـاي   مـديريت دانـش را از مسـئوليت    صادق زاده. است

فنـاوري  هـاي   طبق مطالعه سطام ال لهاويـه متغيـر  . داند مي اطلاعات
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افزار بر روي فرآيندهاي مـديريت  اطلاعات نظير سخت افزار و نرم 
فناوري اطلاعات از مهمترين عواملي است كـه در  . دانش موثر است

  .11كميت مديريت دانش اثرگذار است سازمان بركيفيت و
طبق نتايج اين پژوهش بين توانمندسازي و تكنولوژي اطلاعات 

اين يافته با نتايج مطالعه حلال خـور و همكـاران   . رابطه وجود دارد
در واقع فناوري اطلاعـات ابـزاري اسـت در دسـت     . همخواني دارد

گـردد و كارمنـدان توانمنـد     مـي  كاركنان كه منجر به توانمندي آنـان 
  .7كارگيري فناوري اطلاعات دارند علاقه بيشتري در استفاده و به

فنــاوري  شـاخص طبـق نتـايج توصــيفي ايـن مطالعـه ميــانگين     
گـزارش   قابـل قبـول   ي البـرز كاركنان دانشگاه علوم پزشك اطلاعات
نسبت به فراگيري اين بدان معناست كه كاركنان اين دانشگاه . گرديد

تكنولوژي اطلاعات در جهت تسهيل انجام امور اداري احساس نياز 
همگـام كـرده   اطلاعات  روز فناوريهاي  خود را با پيشرفتكرده و 

 همچنين نمرات قابل قبـول توانمندسـازي بيـانگر رشـد سـطح     . اند
 خلاقيت و نوآوري كاركنان در جهت پيشـبرد اهـداف ايـن سـازمان    

اخـوان خرازيـان و   بـا نتـايج   از اين پژوهش نتايج حاصله . باشد مي
دانشگاه آزاد اسلامي واحـد علـوم و تحقيقـات تهـران     همكاران در 
طبق نتايج اخوان فرهنگ سازماني قوي بـه حمايـت   . همخواني دارد

و افـزايش قـدرت تصـميم گيـري      و نظرهـاي افـراد  هـا   از نوآوري
  .12دهد انجامد و شاخص توانمندسازي را افزايش مي مي كاركنان

مــديريت دانــش  شــاخصميــانگين امتيــاز  در پــژوهش حاضــر
تواند فضاي  مي يكي از فرضيات در اين رابطه. ضعيف به دست آمد

رقابتي بين كاركنان و وجود ترس درباره از دست دادن شـغل باشـد   

آن افراد ترجيح دهند دانش را به ديگران انتقال ندهنـد  كه به موجب 
در نتيجـه دانـش در سـازمان    . و نسبت به ساير همكاران برتر باشند

 گسترش نمي يابد و مشكلات فراواني را بـراي آن مجموعـه ايجـاد   
طبـق  . اين يافته با نتايج اخوان و همكاران همخواني نـدارد . سازد مي

نش قابل قبول بوده و طبـق پـژوهش   نتايج اخوان نمرات مديريت دا
مذكور هر چه تعداد كاركنان بيشتر باشـد اثـر فرهنـگ مشـاركتي و     

اين فرضـيه  جهت اثبات . شود مي تسهيم دانش در آن مجموعه بيشتر
  .12باشد مي مورد نيازمطالعات وسيع تر 
توان به تعداد زياد سـوالات و   مي اين پژوهشهاي  از محدوديت
ايـن  . اشاره كردها  كاركنان جهت تكميل پرسشنامهمحدوديت زماني 

 بـر  توانمندسـازي كاركنـان   مطالعه اولـين پـژوهش در زمينـه تـأثير    

در دانشگاه علـوم   اطلاعات تكنولوژي نقش ميانجي با دانش مديريت
هـاي   باشد و جهت تعميم پـذيري آن بـه سـاير دانشـگاه     مي پزشكي

 پيشنهاد .باشد مي يشتربهاي  علوم پزشكي نيازمند مطالعات و بررسي
سـاير پژوهشـگران در    در اين زمينه توسـط  مطالعات مشابهگردد  مي

  .علوم پزشكي سراسر كشور انجام گرددهاي  دانشگاه
  

  سپاسگزاري
دانشـگاه  معاونت تحقيقات و فنـاوري  در خاتمه ضمن تشكر از 

آن  ســتادي كاركنــانهمكــاري لازم اســت از  علــوم پزشــكي البــرز
ــل پرسشــنامه دانشــگاه جهــت ــاي  تكمي ــه  ه ــن مقال ــه اي ــوط ب مرب

  .كنيم سپاسگزاري
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Background: The aim of this study was to investigate the Effect of Empowerment of 
Employees on Knowledge Management with the Mediating Role of Information 
Technology. 
Methods: A cross-sectional study was conducted on 93 Employees in Alborz University 
of Medical Sciences, by random sampling in 2018. Information technology, knowledge 
management, and empowerment data were carried out using check list and standard 
questionnaire. Statistical analysis was done using correlation, regression method and 
pathway analysis in SPSS and PLS software. 
Results: The results showed that university staffs have high scores in the information 
technology (107) and empowerment (55). However, poor knowledge management skills 
(2.7) were obtained. There was a significant relationship between empowerment and 
knowledge management directly and indirectly. 
Conclusion: The results indicated that the empowerment of employees through 
information technology would improve the knowledge management; this will make the 
university progress. 
 
Keywords: Empowerment, Knowledge Management, Information Technology, Pathway 
analysis  
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