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م برخورداري پرستاران تازه فـارغ التحصـيل از   تجارب و مطالعات بسياري در داخل و خارج از كشور حاكي از عد: مقدمه
توانـد مشـكلات    مي كند، مي كه ايجادهايي  باشند و اين موضوع با خطاها و آسيب مي آمادگي لازم براي ورود به محيط كار

همكـار   تاثير بكارگيري پرستاران مجرب بالين تحت عنوان. فراوان و پيامدهاي نامطلوبي براي بيماران به همراه داشته باشد
باليني دانشجويان پرستاري در اين مطالعه مورد بررسـي قـرار   هاي  آموزش باليني به عنوان يكي از راهكارهاي بهبود مهارت

 . گرفت

كليـه دانشـجويان   . مطالعه حاضر به روش اقدام پژوهي عملي و به صورت مقدماتي و تـك مرحلـه اي انجـام شـد    : روش
عمومي مركز آموزشي درماني مـدني بـه عنـوان    هاي  نفر از پرستاران با تجربه بخش 20و ) نفر 42(پرستاري نيم سال آخر 

ارتباط روزانه و جلسات ماهانه براي برنامه ريزي و مديريت . اين پژوهش را تشكيل دادندهاي  همكار آموزش باليني، نمونه
در ها  برنامه، داده يپس از اجرا. گرفت بسيج امكانات براي اقدام عملي طرح صورت. برگزار شد 1395تا تير  1394از آبان 

تبيـين تجـارب دانشـجويان و همكـاران     (و كيفـي ) رضايت سـنجي از دانشـجويان   -برگزاري آزمون آسكي(دو بخش كمي
 spssكمي با نرم افزار هاي  انجام شد و داده MAXQDAكيفي با نرم افزار هاي  تحليل داده. آوري شد جمع) آموزش باليني
  .صورت گرفت

معلم باليني، ساختار باليني، ارتباط دانشكده و بالين از طبقات ظهور يافته در بخش كيفـي ايـن مطالعـه    هاي  گيژوي: ها تهياف
قلبي ريوي گزارش شد، بـه گونـه اي كـه     يدر بخش آسكي، بيشترين امتيازها مربوط به ايستگاه درمان وريدي و احيا. بود

كمترين نمرات در ايستگاه اخذ شرح حال و تشـخيص  . خوب  قرار گرفتنددرصد دانشجويان در طيف عالي و  55بيش از 
  .  پرستاري گزارش گرديد

هاي اين مطالعه به عنوان مرحله مقدماتي يك مطالعه اقدام پژوهي، زمينـه بسـيار مناسـبي بـراي برطـرف       يافته: گيري نتيجه
  .  دكن مي نمودن مشكلات موجود و اصلاح فرايندهاي حال حاضر فراهم

  
  بالينيهاي  همكار آموزش باليني، آموزش پرستاري، مهارت :كلمات كليدي
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  مقدمه
پرستار بـه عنـوان يكـي از اعضـاي مهـم تـيم مراقبـت بايـد از         

باليني قابل قبول و مشخصـي بهـره منـد    هاي  صلاحيت و شايستگي
هـاي   سريع علم و فنـاوري و تحـولات سيسـتم   هاي  پيشرفت. 1باشد

لزوم بكارگيري پرستاران داراي صلاحيت حرفه اي و ماهر سلامت، 
اما تجارب و مطالعات بسـياري  . نمايان ساخته استبيش از پيش را 

در داخل و خارج از كشور حاكي از عدم برخورداري پرستاران تازه 
 2-4باشـند  مي فارغ التحصيل از آمادگي لازم براي ورود به محيط كار

زمينـه سـاز    همراه اسـت كـه  هايي  يبو اين موضوع با خطاها و آس
  . 5و6استمشكلات فراوان و پيامدهاي نامطلوبي براي بيماران  بروز

اخير توجـه زيـادي بـه    هاي  با توجه به اهميت موضوع، در سال
موضوع صلاحيت حرفه اي و لزوم ارتقاي كيفيـت آمـوزش بـاليني    
 دانشجويان پرستاري در داخل و خارج از كشور انجام شده اسـت و 

بـاليني  هـاي   مهارت يمنجر به ارائه الگوهاي مختلفي در حوزه ارتقا
يا استفاده از همكار آموزش باليني،  پيپرسپتورش الگوي. 7شده است

 عيكمك به رفـع مشـكلات و تسـر    يبرايكي از اين الگوهاست كه 
 يدر حرفه پرسـتار  1993و عمل از سال  يتئور يكپارچگيادغام و 

 يـك  اين الگو. اي در آموزش باليني گشود و افق تازه ديگرد يمعرف

هـاي   در آن كـارآموزان در بخـش   كه است يادگيري و ياددهي روش
گيرند كـه البتـه    مي تجربه قرار با باليني پرستاران باليني تحت هدايت

را در زمينه آموزش، برقراري ارتبـاط  هايي  براي اين كار بايد آمادگي
خـود را بـه عنـوان مربـي      و ارزشيابي دانشجو كسب نمايند و نقش

  . 8آموزش باليني اجرا نمايند
همكار آموزش باليني، پرستار شايسته و با تجربه اي اسـت كـه   

يـك تـا سـه    كند در طول شيفت كاري خود، حمايت از  مي موافقت
وي فردي است كه دانشجو را براي كليه . 9را به عهده بگيرد دانشجو
 مــديريتي آمــاده وهــاي آموزشــي، درمــانگري، مشــاوره اي  نقــش
 رانيــفراگ يريادگيــاز اصــول آمــوزش و  ديــبا نيبنــابرا ؛ســازد مــي

برخي مولفين معتقدند كـه ايـن برنامـه هـا،     . 10داشته باشد يزآگاهين
بهترين و مناسب ترين رويكرد براي مديريت يـادگيري دانشـجويان   

به عنوان نمونه از تجربياتي كه با اجـراي موفـق   . 9باشند مي در بالين
توان  مي ن الگو در كشور به نتايج مطلوب و مثمرثمر دست يافتند،اي

،  4جعفـري گلسـتان و همكـاران   ،  10به مطالعه حيدري و همكـاران 

نـين در مطالعـات   همچ. اشـاره نمـود   11طباطبايي چهـر و همكـاران  
بسياري در خارج از كشور به اثربخشـي و كارآمـدي ايـن الگـو در     

  . 5و7و12ه استآموزش باليني پرستاري اشاره شد
با توجه به اهميت مسئله آموزش باليني دانشجويان پرسـتاري و  
تاكيد وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشكي بر كاهش فاصـله  

اسـتفاده از  اثربخشي روش  بين آموزش و بالين در حرفه پرستاري و
آموزش باليني، اجراي آن در آموزش دانشجويان پرستاري در همكار

  . ي در عرصه در نظر گرفته شدواحدهاي كارورز
از آنجايي كه اجراي اين طرح براي اولين بار در يـك مجموعـه   
ممكن است با موانع آشكار و  پنهـان بسـياري مواجـه شـود، شـيوه      

. براي آن در نظر گرفته شده اسـت   (Action research) اقدام پژوهي
با توجه به ماهيت اقدام پژوهي كه فرآيندي حسـاب شـده و تيمـي    
براي كسب اطلاعات درباره يك وضعيت يا موقعيت است و به طور 
مداوم در مجموعه عمليات رفت و برگشـت يـا مـارپيچي در صـدد     

 ، اين رويكرد بكار گرفتـه شـد  13باشد مي حل مساله و ارتقاي فرآيند
تا به عنوان ابزاري قدرتمند از طريق مشاركت گروهـي و بـا ايجـاد    

براي حركت رو بـه جلـو   ) دانشكده(ن ظرفيت براي افراد و يا سازما
لذا ايـن مطالعـه بـا    . در امر آموزش دانشجويان پرستاري عمل نمايد

هدف تعيين تاثير بكـارگيري همكـاري آمـوزش بـاليني در توسـعه      
  . باليني دانشجويان طراحي شدهاي  مهارت

  
  ها مواد و روش

هاي  از بين سنت. انجام شداقدام پژوهي  به روشمطالعه حاضر 
ختلف اقدام پژوهي، با توجه به ماهيت مسئله مورد بحـث در ايـن   م

اقدام پژوهي عملي بـه  . اقدام پژوهي عملي انتخاب شد طرح ، سنت
منظور ارتقاي عملكرد از طريق توسعه و كاربرد دانش و خرد فردي 

در يـك پـروژه اقـدام    . گيرد مي مشاركت كنندگان مورد استفاده قرار
و  شـوند  مـي  يـق در موقعيـت تعريـف   پژوهي عملي، مشكلات تحق

شـوند تـا مشـكلات     مـي  محقق و مشاركت كنندگان دور هم جمـع 
بالقوه را شناسايي، علل زيربنايي را مشخص و مـداخلات ممكـن را   

براي رسيدن  ي صحيحعملكردها شناختهدف اصلي . تعيين نمايند
 ـ(به درك متقابل در جهت حل مشكلاتي است كه با فرآينـد كـار    ه ن

در مطالعه حاضـر بـراي انجـام     .14در ارتباط هستند) نهاييمحصول 
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  :پژوهش مراحل زير در نظر گرفته  شد
در ايـن    :توصيف وضعيت موجود و جمع آوري داده ها -1

رحله اقداماتي كه صورت گرفت شامل مصـاحبه بـا دانشـجويان و    م
اعضاي هيات علمي گروه پرستاري از طريق بحث گروهي متمركـز  

مـوزش بـاليني عرصـه و نيـز     آي در زمينه مشـكلات  و مصاحبه فرد
متـرون، سـوپروايزر،   (نظرسنجي از مسـئولين پرسـتاري بيمارسـتان    

و جسـتجوي  به صورت جلسات بحـث گروهـي   ) سرپرستار بخش
متون و مروري بـر مطالعـات در زمينـه الگـوي اسـتفاده از همكـار       

  . آموزش باليني بود
و ارائـه   گـوي مـدنظر  البراي اجـراي   :ارائه راهكار مناسب -2

برنامه براي ارتقاي كيفيت آموزش باليني دانشجويان پرستاري علاوه 
بر بررسي متون، طي جلساتي با افراد ذيصلاح در زمينه آمـوزش در  
دانشگاه و دانشكده موضوع طرح مطرح و از نظرات افراد در اجراي 

شـته  برنامه بهره گرفته شد تا طرح با كمترين موانع قابليـت اجـرا دا  
مركز آموزشي درماني  ،در اين مرحله با مشاركت تيم پژوهش. باشد

 شهيد مدني به دليل واحدهاي بيشتري كه دانشـجويان عرصـه در آن  
انتخاب به عنوان محيط پژوهش گذراند و نيز همكاري مسئولين،  مي
به منظور حسن اجراي برنامه و دريافت به موقـع  علاوه بر اين، . شد

ت علمي بـا تجربـه   ئهي يي از اعضاكلات، يكبازخورد و كشف مش
  .به عنوان ناظر بر برنامه تعيين شد

مرحله برنامه طراحي شده براي ايجـاد تغييـر    در اين :اقدام -3
آنچه به عنوان تغيير در اين مرحله مورد نظر بـود، كسـب   . اجرا شد
باليني و حرفه اي مـورد نيـاز دانشـجويان پرسـتاري در     هاي  مهارت

مشاركت كنندگان در اين اقدام پژوهي گروهي پنج نفـره   .عرصه بود
نفر از  20و ) نفر 42( 8از تيم تحقيق، كليه دانشجويان پرستاري ترم 

بودند كه پس از تاييد مـديران  ها  پرستاران با تجربه و داوطلب بخش
وارد مطالعـه  پرستاري بيمارستان و گذرانـدن كارگـاه آمـاده سـازي     

با توجه  .راساس تعداد دانشجويان تعيين شدتعداد پرستاران ب .شدند
كـرد،   مـي  به اين نكته كه هر پرستار حداكثر سه دانشجو را هـدايت 

ــه شــدند 20حــدودا  ــر وارد مطالع ــراي   .نف جلســات آشناســازي ب
  . دانشجويان ترتيب داده شد و نسبت به اجراي طرح توجيه شدند

ــداي شــروع طــرح   ــري در دانشــجويان در ابت ــه گي روش نمون
ين صـورت كـه   به صورت سرشماري بود به ا انگونه كه ذكر شدهم

در بخش ارزيابي كيفي به . وارد مطالعه شدندكليه دانشجويان عرصه 
ــد   ــري هدفمن ــه گي ــر از دانشــجويان  15روش نمون ــر از  4و نف نف

براي رعايـت  . حاضر در طرح انتخاب شدندهمكاران آموزش باليني 
فـردي ،  هـاي   يان بـا ويژگـي  حداكثر تنوع در نمونه گيري، دانشـجو 

در بخـش ارزيـابي كمـي،    . جنس، معدل بالا و پايين انتخاب شـدند 
به همين ترتيب كليه پرسـتاران نيـز   . كليه دانشجويان شركت داشتند

   .براي بررسي رضايتمندي از طرح مورد بررسي قرار گرفتند
از طريـق  هـا   با توجه به ماهيت طرح پژوهش جمـع آوري داده 

محقـق سـاخته   هـاي   عميق نيمه ساختاريافته، پرسشنامههاي  مصاحبه
مشـاهده و   رضايت سنجي از دانشجو و همكـاران آمـوزش بـاليني،   

 بـاليني هاي  هارتچك ليست بررسي م و در مرحله آخرها  يادداشت
  .آزمون آسكي به دست آمد در

بـه روش اعتبـار    محقـق سـاخته  هـاي   روايي و پايايي پرسشنامه
مورد بررسي قـرار  ) آلفاي كرونباخ(ي دروني محتوا و بررسي همسان

نفر از صاحب نظران در مورد  10براي تعيين اعتبار محتوا از . گرفت
شاخص مورد پذيرش براي ضـريب  . موضوع مطالعه نظرخواهي شد

  . بود80/0پايايي
كيفي از طريق تحليل محتواي قراردادي صورت هاي  تحليل داده

اده سازي فايل صـوتي مصـاحبه   به اين ترتيب كه پس از پي.  گرفت
ها، ابتدا با چندين بار مرور متن مصاحبه ها، آشنايي كامل بـا محتـوا   

سپس كدهاي باز استخراج و دسته بندي شـده و طبقـات   . ايجاد شد
به منظور تسـهيل   MAXQDA10از نرم افزار . اصلي مشخص گرديد

از   كمـي هـاي   داده تحليـل  و راي تجزيهب. فرايند تحليل استفاده شد
با استفاده از نـرم افـزار آمـاري     استنباطي و توصيفي آمار روش هاي

SPSS  كمـي و كيفـي بـراي    هـاي   سپس داده .شد استفاده  19نسخه
  .تفسير نتايج و استفاده در اصلاح برنامه و اقدام مجدد استفاده شد

اطلاعات در تمامي مراحل محرمانه نگـاه داشـته شـده و حفـظ     
با اين حال با توجه به اينكه اين برنامـه  . رديدگمنامي افراد رعايت گ

براي كليه دانشجويان كلاس به عنوان يك برنامه آموزشـي طراحـي   
شده بود، امكـان انصـراف از حضـور در مطالعـه بـراي دانشـجويان       
وجود نداشت اما تيم پژوهش سـعي كـرد بـا توجيـه علمـي برنامـه       

  . رضايت كامل مشاركت كنندگان را فراهم نمايد
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  ها افتهي
  بخش كيفي

از طريـق   و همكاران آموزش بـاليني  تحليل تجارب دانشجويان
بـا توجـه بـه    . ارمند منجر به بروز طبقات زير شدساختهاي  مصاحبه

اينكه فوايد و مزاياي استفاده از يك پرستار متخصص تحـت عنـوان   
همكار آموزش باليني در مطالعـات متعـددي مسـتند شـده اسـت و      

پژوهش حاضر كه درصدد رفـع موانـع و اصـلاح    همچنين با عنايت 
در . استها  يابي عمده تمركز بر روي چالشبرنامه است، در اين ارز

طبقـه اصـلي تبيـين شـده      3در قالب  تجارب دانشجوياناين راستا 
  :شود مي است كه در زير به آن اشاره

قدرت برقـراري   "زير طبقه  3با  باليني معلمهاي  ويژگي .1
پذيرش نقش  "و  "ندي علمي و مهارت عملكرديتوانم "، "ارتباط
بخـش قابـل   . اولين طبقه شكل گرفته در ايـن مطالعـه بـود    "معلمي

همكـار  توجهي از كيفيت كارآموزي در اين طرح با ويژگيهاي فردي 
دهد كـه   مي تجارب دانشجويان نشان. عجين شده بود آموزش باليني

داري وابسـته   تضمين دستيابي به اهداف طرح مذكور به شكل معني
 . به پرستاران منتخب در اين طرح است

ما احساس نمي كرديم همكار اونا هستيم بيشتر شبيه يه رابطه  "
  "داديم مي گفتند ما بايد گوش مي اونا .ارباب رعيتي بود

ما دقيقا بـا اونـا    .پرسپتورهاي بخش اطفال خيلي خوب بودند "
بود انجام بدن با هم  كرديم و همه كارهايي كه خودشون قرار مي كار

 رفتـيم و همـه چـي بـراي مـا توضـيح       مـي  سر راند .داديم مي انجام
خواستند كاري براشون انجـام   مي اگه هم پرسنل ديگه از ما .دادند مي

  ".كنند مي گفتند اين دانشجوها با من كار مي بديم اجازه نمي دادند
فـردي  هـاي   علاوه بر ويژگي ،ساختار بالينيهاي  ويژگي .2
تور، شرايط و ساختار محيط باليني نيز فـاكتور تاثيرگـذاري بـر    پرسپ

و  "تعاملات بين فـردي  "، "اتمسفر بخش ". روند اجراي طرح بود
در برخـي  . از مهمترين زير طبقات اين طبقه بود "چيدمان وظايف "

حجم كاري به قدري زياد بود كـه پرسـپتور فرصـتي بـراي     ها  بخش
 .شده است مي فراموش كل برنامه ومديريت آموزش دانشجو نداشته 

به علاوه نحوه تقسيم وظايف بخش تـاثير قابـل تـوجهي بـر رونـد      
كه از روش عملكردي در بخش هايي  در بخش. اجراي برنامه داشت

 اساسـي مواجـه  هـاي   شد عملا اجراي برنامه با دشـواري  مي استفاده

  . شد و در واقع به نوعي اهداف آموزشي آن قابل دستيابي نبود مي
ناظر باليني پيش بيني شـده در   : ارتباط دانشكده و بالين .3

طرح، در واقع رابط ميان سيستم باليني و گـروه پرسـتاري دانشـكده    
تجارب دانشجويان نشان داد كه كيفيت نظارت اين فرد بر نحوه . بود

تجـارب دانشـجويان نشـان    . اجرا و روند برنامه تاثير بسزايي داشت
ني مسـتقر و هميشـه دردسـترس بـه نـوعي      وجود نـاظر بـالي   داد كه

و كيفيت اجراي مطلـوب   احساس پشتيباني از دانشجويان را تقويت
 .  كند مي برنامه و ارتباط موثر آموزش و بالين را تضمين

علاوه بر تبيين تجـارب دانشـجويان، لازم بـود ادراك و تجربـه     
 نكتـه قابـل  . همكاران پرستار شركت كننده در طرح نيز تحليل شـود 

عـلاوه بـر    تحليل تجـارب همكـاران آمـوزش بـاليني    تامل در روند 
سـاختار بـاليني مراكـز آموزشـي درمـاني و پـذيرفتن       هـاي   دشواري

اجرايي بخش و آموزش بـه دانشـجو، ارجـح    هاي  همزمان مسئوليت
دانستن آموزش سنتي بر اين روش آموزش باليني بـه شـرط وجـود    

م احسـاس نيـاز برخـي    عـد بـه عـلاوه   . مربيان كارآمد و منظم بـود 
عمـومي  هـاي   عملكردي در بخشهاي  به تمرين مهارتدانشجويان 

كردنـد،   مي و دانشجوياني كه كار دانشجوييبه ويژه بهياران دانشجو 
مداخلـه  . كـرده اسـت   مي همكاران آموزش باليني را با مشكل مواجه

ساير همكـاران بـه ويـژه سرپرسـتاران و توقعـات نابجـاي پرسـنل،        
كـرد و   مـي  رستار درگير در آموزش را با اخـتلال مواجـه  همكاران پ

بـا ايـن حـال تجربـه     . شد مي منجر به بروز مشكلاتي در ارائه برنامه
داشـت كـه مشـكلات و     دنبـال را بـه   واقعيـت حضور در طرح اين 

بـين دانشـجو،   با گذشت زمان و شكل گيري ارتباط مـوثر  ها  چالش
بازخورد . يافت مي اهشهمكار آموزش باليني و تيم درماني بخش، ك

حقـوقي از  هـاي   مديران پرستاري در ارتباط با طرح بيشتر به دغدغه
جمله عدم بيمه مسئوليت حرفه اي دانشـجويان و نگرانـي از بـروز    

  .تبعات و مشكلات ناشي از آن بود
  

  بخش كمي
اول  دوره پايـان در : رضايت سنجي مشاركت كننـدگان  -

از طريـق   و دانشـجويان  رانپرسـتا ، رضايت سنجي از اجراي برنامه
بيشترين ميزان رضايت دانشجويان از افزايش . عمل آمده ب پرسشنامه
انجام . عملي و استقلال در انجام وظايف گزارش گرديدهاي  مهارت
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سوال برانگيـز  هاي خارج از شرح وظايف پرستار، ارزشيابي  فعاليت
وه فاصـله گـرفتن از دانـش پرسـتاري در ايـن شـي      و  پرستاران معلم

دانشجويان و نقاط ضعف مطرح هاي  آموزش باليني از جمله دغدغه
قابليت برنامـه ريـزي در شـيفتهاي     تعداد مناسب دانشجويان و .شد

بي نظمي دانشـجويان در طـول   از جمله نقاط قوت طرح و مختلف 
به عنوان نقاط ضعف طـرح  دوره و نحوه تعامل آنها با پرسنل بخش 

  .شدعنوان توسط همكاران آموزش باليني 

بـه منظـور بررسـي تـاثير      :عملـي هـاي   ارزيابي مهارت -
پرسـتار  دانشـجويان در كنـار يـك     تمرين پرستاري توسطاثربخشي 

دانشجويان از طريق آزمون آسـكي  هاي  ، مهارتبالين به عنوان مربي
سـناريو   3در هـر ايسـتگاه   . ايسـتگاه طراحـي شـد    4. سنجيده شـد 

كمتـرين  . طـرح ريـزي شـد   متفاوت به همراه چك ليسـت نظـارتي   
و بيشـترين  نمرات در ايستگاه اخذ شرح حال و تشخيص پرستاري 

   .قلبي ريوي بود ينمرات مربوط به ايستگاه تجويز دارو و احيا

  

  بحث
بــا توجــه بــه اينكــه فوايــد و مزايــاي اســتفاده از يــك پرســتار 
متخصص تحت عنوان پرسپتور در مطالعات متعـددي مسـتند شـده    

پـيش  هـاي   چـالش بحـث  عمده تمركز بر روي  مقاله،است، در اين 
قدرت برقراري  .باشد مي روي طرح به منظور رفع نواقص و اصلاح

 بود كه دانشجويان به عنوان ويژگـي  عوامليارتباط يكي از مهمترين 
به آن اشاره كرده بودند و در اغلـب   همكار آموزش بالينيهاي موثر 

ايـن يافتـه در   . ذكـر كردنـد  را در ايـن مـورد   هـايي   موارد نارضايتي
شـكل گيـري و برقـراري    و  15-23مطالعات متعددي تكرار شده است
را عامل مهمـي   پرستار و دانشجوارتباط موثر و حاكي از اعتماد بين 

 پرستارو ارتباط ضعيف بين  23در زمينه ايجاد فضاي يادگيري خلاق
 15سـازنده و دانشجو را عاملي بازدارنده بر سر راه ارائه بازخوردهاي 

  . ذكر كردند
توانمندي علمي و مهارت عملكردي پرستاران آموزش دهنده از 
 جمله ديگر عوامل تاثيرگذار در چگونگي و كيفيت برنامه بود كه در

نيـز در مطالعـه    23اورلينگا و هـالبرگ . شد نمي برآورده موارد برخي
خود دريافته بودند كه نمايش انتزاعـي مناسـب و عملكـرد صـحيح     

، يكي از انتظارات (Role model) تور به عنوان يك ايفاگر نقشپرسپ
نيـز   15و18و24و25مطالعـات ديگـر   . مهم دانشجويان از پرسپتورها است

اين مطالعه را در بعد توانمندي علمي و مهارت حرفـه اي  هاي  يافته
   .كنند مي و اخلاقي پرسپتور تاييد

 وافي و كافي آشنايي عدم در اين مطالعه، از دانشجويان تجارب
در مطالعـه   .كـرد مـي  پرسپتوري حكايـت  نقش با رستارانپ از برخي

،  23، و همچنين مطالعه اورلينگـا و هـالبرگ   21كالاگان و همكارانش
دانشجويان انجام كار باليني تحـت نظـارت يـك نفـر را بـه عنـوان       

ناتـان و  . مزاياي برنامـه آموزشـي پرسپتورشـيپ ذكـر كـرده بودنـد      
تورهاي پرسـتاري  پسعه اي را در زمينه ميزان تعهد پرمطال 26همكاران
 ايـن پرسـتاران  انجام دادند و به اين نتيجه رسيدند كه  علميبه نقش 

 پرسپتوري، تعهد برنامه آموزش باليني از طريق در مجموع، نسبت به
  . دارند متوسط

شلوغي بخش به عنوان يكـي از موانـع اصـلي اجـراي مناسـب      
هاي پرسپتور  م كاري پرسپتورها و يا تعدد نقشحج. برنامه ذكر شد

عاملي بود كه مانع از رعايت نيازهاي آموزشي دانشـجو و يـا حتـي    
مشـكلاتي را كـه    25پـولارد و همكـارانش  . شـد  مي ناديده گرفتن او

 دانشجويان در خصوص برنامه پرسپتورشـيپ تجربـه كـرده بودنـد،    
زيـاد   كـاري  ربـا  ناكـافي پرسـپتورها بـراي كـار بـا دانشـجو،       زمان

 كـاري  كـم  هاي واگذار شـده بـه دانشـجو و    نقش تضاد پرسپتورها،
را گـزارش كـرده بودنـد كـه بـا      پرسنل در زمينه آموزش به دانشجو 

نتـايج مطالعـه دنكيـو و    . ايـن مطالعـه همخـواني داشـت    هـاي   يافته
هـاي   نيز نشان داد كه بار كاري زياد علاوه بر مسئوليت  27همكاران

اسـت   ن، يكي از بزرگترين استرسورهاي اين افـراد آموزشي پرستارا
  . شود مي از عدم موفقيت در نقش معلميكه منجر به ترس 

ت علمـي بـه عنـوان نـاظر بـاليني از      ئهي يحضور يكي از اعضا
آموزش باليني با شـيوه مـورد بحـث را    هاي  مواردي است كه برنامه

 اين ظارتن كيفيت كه داد نشان دانشجويان تجارب. نمايد مي تكميل
در مطالعـه   .داشـت  بسـزايي  تـاثير  برنامـه  روند و اجرا نحوه بر فرد

و هـا   سـخنراني  مسئول پرستاري مربي ، حضور23اورلينگ و هالبرگ
باليني به عنوان فردي كـه مسـئوليت تقويـت آمـوزش     هاي  كنفرانس

تئوري دانشجويان را به عهده دارد و معـادل نـاظر بـاليني در طـرح     
از عوامل مهم در رضايت دانشجويان از برگزاري  يكي بود راحاضر 

   . قالب پرسپتورشيپ گزارش كردند برنامه آموزشي در
در اين مطالعه در بخش ارزيابي عملكرد در قالب آزمون آسكي، 

قلبـي   يبيشترين امتيازها مربوط به ايستگاه درمـان وريـدي و احيـا   
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شـجويان  درصد دان 55ريوي گزارش گرديد؛ به صورتي كه  بيش از 
 28در مطالعه ميسـن و همكـاران   .در طيف عالي و خوب قرار گرفتند

% 3/35پرسپتورهاي پرستاري، ميزان مهارت باليني دانشجويان را در 
هـا كـافي و در    از مهـارت % 3/33از مهارتها خوب يا خيلي خوب، 

نكتـه  . از مهارتها ضعيف يا خيلي ضعيف ارزيابي كرده بودند% 4/31
لعه، اين بود كه مهارتهاي مهم باليني از جملـه تفكـر   مهم در اين مطا

انتقادي، حل مسئله، عملكرد مستقل و پروسيجرهاي معاينه فيزيكي، 
ضعيف ارزيابي شده بودند و شايستگي دانشـجويان را تحـت تـاثير    

   .قرار داده بود
  

  گيري نتيجه
مـدل   ايـن  اجراي نشان داد كه  مطالعه اين آمده از دست به نتايج

 يارتقـا  و دانشـجويان  در كـاري  اسـتقلال  تقويـت  عليرغم شيآموز
به واسطه قرار گرفتن در محيط واقعـي  ايشان  عملكرديهاي  مهارت

 از يك سو و بهبود تعاملات تيم آموزش و درمان با يك معلم باليني
بسياري همراه است كه برطرف نمـودن  هاي  با چالش، از سوي ديگر

مشـاركتي لازمـه دسـتيابي بـه      و حل موانع موجود با يـك رويكـرد  
فراهم نبودن بستر آموزشي . اهداف آموزشي اين مدل آموزشي است

درمـاني بـه واسـطه تصـورات     هـاي   در محيطو حمايت گر مناسب 

سنتي از آموزش سنتي باليني در پرسـتاري و عـدم تمايـل و انگيـزه     
كافي پرستاران براي حضور در نقش يك آموزش دهنده و حمايـت  

يني به اضافه كمبود نيروهاي باصلاحيت براي پذيرفتن نقش كننده بال
همكار آموزش باليني، مهمترين چالش اجـراي ايـن مـدل آموزشـي     

با توجه به وجود شواهد متعدد درباره فوايد و توفيقـات ايـن   . است
 بـا  موجـود  موانـع  و مشكلات مدل آموزشي در مطالعات، قطعا رفع

 هـاي  رده مـديران  بـاليني،  پرسـتاران  ،هيات علمي ياعضا همكاري

 و همچنين با مشاركت دانشجويان ولينئمس ساير و پرستاري مختلف

اين مطالعه كه شناخت نسبتا وسيعي از هاي  و يافته است پذير امكان
هـاي   در گـام اجراي اين برنامه ايجاد نموده است در اصلاح نواقص 

  . بسيار تاثيرگذار خواهد بودبعدي مارپيچ اقدام پژوهي 
  
  و سپاسگزاريشكر ت

اين مقاله برگرفته از طرح پژوهشي مصـوب در دانشـگاه علـوم    
نويسندگان ضمن تشـكر از معاونـت پژوهشـي    . پزشكي البرز است

بـه  دانشگاه علوم پزشكي البرز، از كليه مشاركت كننـدگان در طـرح   
ويژه مديريت پرستاري و پرسنل محترم مركز آموزشي درماني شهيد 

  . دننماي مي اريزگسپاسمدني شهر كرج 
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Background:  There are strong evidences that shows newly  nurses are not ready to enter 
the workplace.This issue may cause errors and the damages that can lead to many 
problems and adverse outcomes for patients. The preceptorship model for improving 
nursing education via action research approach is assessed in the study. 
Methods: This study was conducted by action research method. Daily communications 
and monthly joint meetings were held from November 2015 to July 2016 for planning and 
management. Data were gathered via observation. The participants were 42 senior nursing 
students and 20 expert nurses. Both group participated in training sessions. In qualitative 
phase of study in-depth interview was conducted with 20 people including 15 students, 4 
nurses and 1 nursing manager. In the quantitative phase all of the 42 students participated 
and their performance was assessed by OSCE. Also students’ satisfaction was examined 
by questionnaire. Three actions were developed and implemented. Qualitative data 
analysis was done by MAXQUDA software and SPSS was used for quantitative data 
analysis.   
 Results: Preceptors’ characteristics, clinical structure, communication between faculty 
and clinical environment were emerged from qualitative analysis.The most scores 
obtained from intravenous therapy and cardiopulmonary resuscitation stations, so that 
more than 55 percent of students were on the whole excellent and good. The lowest scores 
were reported in the history and nursing diagnoses and performances of 30 percent of the 
students were good, 42 percent 28 percent were moderate and poor respectively. 
Conclusion: Our finding as a preliminary action research study are valubale implications 
to address challenges and also barriers to implement the preceptorship model in clinical 
education .  
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