
 مقاله تحقیقی                                                                                     270 - 258 های، صفحه3، شماره 12 ، سال 1402تابستان  نشریه دانشگاه علوم پزشکی البرز،                            

 

 270 تا 258 ؛3، شماره 12؛ دوره 1402 تابستان نشریه علمی پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی البرز،

Journal 

AUMJ 
Alborz University of Medical Sciences 

 

   

دانشگاه علوم  دندانپزشکی دانشکده به کنندگانمراجعه مندی تیرضا یبررس

 1397البرز در سال  یپزشک
 
 

  6/6/1401پذیرش: ؛ تاریخ   20/3/1401 مقاله: دریافت تاریخ                                                                                     
 

 چکیده

 

 دمصت ارائه شاادا ا.ااتن این مندي مراجعين از هصي كيفيت ارائه  دمصت، ميزان رضااصیتترین شااص  یكي از مهم :زمینه و هدف

 پزشكي البرز انجصم گرفتنكنندگصن به دانشكدا دندانپزشكي دانشگصا علوممندي مراجعهبص هدف برر.ي ميزان رضصیت مطصلعه

هصي آموزشااي جرا،ي، پروتز، پریو، ترمي،ي، اندو و كنندگصن به بخشنفر از مراجعه 258این مطصلعه مقطعي بر روي  :هاروشمواد و 

.صل  ر .تصندارد       انجصم گرفتن 1397ادیولوژي در  شنصمه ا . شدن آنصليز دادا    Dental Satisfactionدر این پژوهش از پر .تفصدا  هص بص ا

 انجصم شدن SPSS-20افزار تو.ط نرم ((ANOVAطرفهمستقل و تحليل واریصنس یک Tا.تفصدا از آزمون 

 100مندي بي،صران )از ميصنگين ميزان رضااصیت زن بودندن %2/51مرد و  %8/48.ااصل كه  1/43±3/11ميصنگين .ااني بي،صران   :یافته ها

ضصیت      7/77±8/12ن،را( در ،يطه كنترل درد  شترین ر شدن بي ( و 9/90±9/7مندي در ،يطه كنترل درد مربوط به بخش پروتز )ثبت 

مربوط به بخش جرا،ي   د.اااتر.ااايمندي بي،صران در ،يطه ( بودن بيشاااترین رضاااصیت8/69±5/11ك،ترین آن نيز بخش جرا،ي )
 بودن 5/78±6/5مندي كلي بي،صران  ( ذكرشدن رضصیت4/71±10( و ك،ترین آن بخش اندودنتيكس )8±8/80)

كنندا به دانشكدا دندانپزشكي دانشگصا علوم    مندي بي،صران مراجعهنتصیج ،صصل از این تحقيق نشصن داد كه ميزان رضصیت    نتیجه گیری:

مطلوب قرار داردن بص این وجود در بر ي از ،يطه هصي درمصني نيصز به برر.ي بيشتر براي ارتقصي كيفيت  دمصت    پزشكي البرز در ،د  
 درمصني وجود داردن

 دندانپزشكي درد،  دمصت كيفيت  دمصت درمصني، كنترل بي،صران، رضصیت مندي کلمات کلیدی:
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 مقدمه

ضص      شت    ليبه دل ،صريب تیمفهوم ر .ب آن بص  دمصت بهدا  يتنص

ا.ت   مثبتي ا،سصس  منديتیرضص شودن   يم دايبه طور گستردا .نج  

 نشااوديم جصدیآرزو ا صیتوقع  صز،يبرآوردا شاادن ن زمصن كه در فرد در
هصي مهم در تعيين كيفيت  رضاااصیت بي،صران، یكي از شاااص      1-3

شک و بي،صر،       .لامت و رابطه پز شدا در بخش  ابزار  دمصت ارائه 

شت  يهصستم ي.  یيكصرا يصبیدر ارز يمه، ش مي يمراقبت بهدا ن 4د بص

صي هبرر.ااي رضااصیت بي،صر روشااي منص.ااب براي ارزیصبي .اايسااتم

درمصني و ه،چنين مقصیساااه مراكز درمصني گونصگون و       -بهداشاااتي 

مندي  ود یک  رضااصیتن 5ت هصي متفصوت در یک مركز ا.اادرمصن

مل فردي، رواني،               تأثير عوا حت  عدي و ت ند ب يدا چ یدا پيچ پد

براي برقراري روابط ن 7, 6 بصشاااداجت،صعي، فرهنگي و اقتصاااصدي مي

 بي،صر و درمصن او بصیدتوجه به رضااصیت بخش بين بي،صر و پزشااک، 

 ن8 ع،ومي و ه،ه جصنبه بصشد

 هصينشااصن داد كه اكثر ترورو ه،كصران  Batbaatarمطصلعه نتصیج 

ند و فرمول  يصبی بصزار  يهص يبر ترور يمبتن ،صر يب تی رضاااص يهص يب

كه  دمصت .لامت چقدر   شوند يم فیصورت تعر  نیهستند و به ا 

 يصزهص ي كه ن  ياغلب زمصن   ،صران يبن 9 كند يرا برآوردا م ،صر يانتظصرات ب 

شدا آنهص برآوردا ن،   ض   يا،سصس  ستندن در ا  يشود، نصرا  صزين نجصیه

 يكند، م يا،سااصس م ،صريا.اات كه ب يزيا،سااصس شاادا ه،صن چ

كه  اند داداانجصم شااودن مطصلعصت نشااصن   دیكند بص ي واهد و فكر م

ظصرات ب  ،صع  نه يزم ط،يمح صت،ي بر ا.اااصس تجرب ،صران يانت  و ياجت

 ن10 آنهص ا.ت تيشخص

هصي اجت،صعي ویژگيعوامل د يل در رضااصیت بي،صران شااصمل  

افراد، رابطه بين دندانپزشااک و بي،صر، هزینه درمصن، شاارایط فيزیكي 

ئه مراقبت       محيط، امكصنصت مركز درمصني و ویژگي    هصي .اااصمصنه ارا

كيفيت مراقبت .ااالامت مع،وبه به عنوان     ن 12, 11.ااالامت ا.ااات  

ن 13گردد رضاااصیت بي،صر و موفقيت درمصن تعریف مي   اي ازمج،وعه 

روابط  وب اجت،صعي و كلامي، امكصن توضيح بهتر شرایط درمصن را   

يت    11آورد فراهم مي به عنوان مركز ترب گصا  مصن  ن دانشااا ندا در گر، كن

ضصیت  شدن  محوري بي،صر ميموظف به رؤیت و آموزش ر ضص بص  تیر

ود   يكند تص اضطراب دندان يبه افراد ك،ک م ياز درمصن دندانپزشك 

امر در  نیدهندن ا شیرا افزا يرا كصهش دهند و  دمصت دندانپزشااك

آموزش ك،ک  يبرا ،صرانيب تي،فظ ج،ع به يآموزشااا يهصكلينيک

هندا دا،ت،صل دارد ارائه ك،تر، هستند يراض ،صرانيبزمصني كه ن كنديم

تفصدا به ا. صدیا،ت،صل ز بهدهند و  ريي ود را تغ يبهداشت  يهصمراقبت

مطصلعصت مختلف ميزان    ن14, 13 دن دهيادامه م  ياز  دمصت بهداشااات   

كنندا به مراكز دانشااگصهي كشااور از مندي بي،صران مراجعه رضااصیت

-15, 5, 4, 1گزارش كردا اند  5/87تص  54 دمصت دندانپزشااكي را بين 

،صران،      19 یت بي مل در جلب رضاااص مصت    تي فيك نمه،ترین عوا  د

دانشااجویصن،  رفتصر كصركنصن وو  تعصمل ،قوق بي،صر،ت رعصی ،درمصني

   . .تر سصبداري    دمصت پذیرش و تر ي  ،يد و ع،لكرد بخش ،

بيشترین  كه  ن در،صلي16, 11, 1 دمصت گزارش شدا ا.ت    گريو بي،ه

هزینه دریصفت     و 21, 20 مدت زمصن انتظصر    زمينه نصرضاااصیتي در  عصمل   

بيصن  16 هصپردا ت هزینهزمصن صاارف شاادا جهت و  20 شاادا درمصن

 ن شد

عه        جلایر طصل یک م ،صر   400مقطعي بر روي نصدري نيز در  بي

 دندانپزشااكي شااصهد،  دانشااكدا درمصني هصيبخش به كنندامراجعه

ساااصني به طرز بر ورد  اندر ،يطه نيروي  را مندي  ميزان رضاااصیت 

شجویصن بص بي،صر  صصدقي و    دان شصبه مطصلعه ،صجي  ان بيصن ن،ود كه م

شدن .رآبصداني مي  شترین رضصیت را بر    در ،صلي بص .رآبصداني بي ي اكه 

رعصیت كنترل نيز در ،يطه بهداشاات اعلام ن،ودن  صي دریصفتيههزینه

و رعصیت شرایط بهداشتي بخش   تو.ط دانشجویصن و ا.صتيد    عفونت

شتندن     هص،  ضصیت را دا شترین ر شكيل    بي .رعت ت در ،يطه اداري به 

يلات به هزینه دریصفت شاادا جهت درمصن پروندا و در ،يطه تسااه

 ن12ا.ت اشصرا شداتعلق 

جصیي  ،صران         از آن طه نظرات بي فت نق یص نه در كه در  تي فيك زمي

یكي از عوامل مهم در ارزیصبي  دمصت      ،كنند يم صفت ی كه در  يمراقبت

 شیو افزا هصيكص.اات شاانص ت بصعثبصشااد و بهداشااتي و درمصني مي

ندانپزشاااك     تي فيك به   يم طلاعصت ااین  گردد،يمي  دمصت د ند  توا

ن بص 14 ك،ک كند يا.ااتراتژ يزیر دمصت و در برنصمه تيفيك يصبیارز

كدا كنندا به دانشمندي بي،صران مراجعهتوجه به اینكه تصكنون رضصیت

صي هدندانپزشاااكي دانشاااگصا علوم پزشاااكي البرز به تفكيک بخش

شگصهي البرز به طور   صي مور  درمصني به عنوان تنهص مركز دان صص د ا ت

بص هدف برر.ااي ميزان  برر.ااي قرار نگرفته ا.اات، مطصلعه ،صضاار 

یت   عه   رضاااص ندي مراج به بخش    م گصن  ند هصي جرا،ي، پروتز،  كن

 دانشاااكااداپریودونتيكس، ترمي،ي، اناادودونتيكس و رادیولوژي               
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 هاروشمواد و 

عه مقطع   در این  طصل عه   ي، م مصر  جصم مل كل   يآ  ،صران يب هي شاااص

لبرز در ا يدانشگصا علوم پزشك  يكنندا به دانشكدا دندانپزشك  مراجعه

برا.صس فرمول برآورد یک ميصنگين، بص در   بودن 1397 يلي.صل تحص  

(، و دقتي معصدل  1.96α-1Z=) درصاااد 95 نصن ياط، ،دود نظر گرفتن 

، بص ا.تفصدا از نتصیج ،صصل از (d=0.3 ₓ SD)ر درصد انحراف معيص 30

.ي   21و ه،كصران  مطصلعه پصكدامن بي،صر از هر  43،داقل نيصز به برر

بخش محص.اابه شاادن به این ترتيب بص در نظر گرفتن برر.ااي شااش 

هص برا.اااصس لزوم  انتخصب بخش  بي،صر بودن  258بخش، تعداد ن،ونه   

.تن بخش  پریودونتيكس، هصي جرا،ي، پروتز، مراجعه مجدد بودا ا

 ترمي،ي، اندودونتيكس و رادیولوژي مطصلعه شدن

گيري از بين مراجعين         پس از ا ااذ مجوزهااصي بزم، ن،ونااه     

در  1397دانشكدا دندانپزشكي دانشگصا علوم پزشكي البرز در .صل       

.فند صورت گرفتن پژوهشگر به صورت گردشي       مصا هصي مهر تص ا

و به تعداد ،جم ن،ونه  هصي درمصني ذكر شاادا مراجعه كردابه بخش

چهرا بص افراد ن،ونه ملاقصت ن،ود و اطلاعصت     به برآورد شااادا چهرا

نصمه جهت شركت در  آوري ن،ودن پس از كسب رضصیت  بزم را ج،ع

پژوهش، پر.شنصمه تحویل افراد مورد مطصلعه شد تص آن را به صورت 

  ود ایفص تك،يل ن،صیندن 

ش   :معیارهای ورود به مطالعه .ن  شصمل دا .صل،   18تن ،داقل 

بدون محدودیت جنسااي، داشااتن .ااواد  واندن و نوشااتن، ات،صم   

 ،داقل یک مورد درمصني و داشتن ت،صیل به شركت در پژوهشن 

شصمل عدم ت،صیل به پص.خگویي به    معیارهای خروج از مطالعه:

و ارجصع به .ااصیر مراكز  پر.ااشاانصمه، بروز مشااكل  ص  جساا،ي 

 كدان درمصني  صرج از محيط دانش

.اانجي در رضااصیت بص ا.ااتفصدا از پر.ااشاانصمه ا.ااتصندارد هصدادا

ندانپزشاااكي    كه    Dental Satisfaction Questionnaire (DSQ)د

.ت     Randتو.ط مو.سه      شدا ا ن روایي دیگرد يآورج،عطرا،ي 

.ط پصكدامن و ه،كصران      شنصمه قبلا تو . مورد ارزیصبي  16و پصیصیي پر

شااصمل دو قساا،ت بودن قساا،ت اول قرار گرفته ا.ااتن پر.ااشاانصمه 

مربوط به مشااخصااصت دموگرافيک بي،صران مصنند .اان، جنس، ميزان 

ي هصي تخصص  تحصيلات و شغل بودن قس،ت دوم مربوط به پر.ش    

.ااوال در رابطه بص اهداف پژوهش در مقيصس ليكرت  19مشاات،ل بر 

 پنج تصیي )كصملاه راضي، راضي، نظري ندارم، نصراضي، كصملاه نصراضي(    

 دن بو

.  در این پر.شنصمه  مندي بي،صران ارزیصبي ميزان رضصیت  صس بر ا

تصیي )كصملاه راضااي، راضااي، نظري ندارم، نصراضااي،  5ليكرت طيف 

(، 5ن،را ) "كصملا راضي "كصملاه نصراضي( بودن بيشترین ن،را به گزینه   

 2، ن،را "نظري ندارم"به گزینه  3، ن،را "راضاااي"به گزینه  4ن،را 

دادا  "كصملا نصراضااي"و ك،ترین ن،را به گزینه  "راضااينص"به گزینه 

.تصرا   1شد )ن،را   .وابت  .وابت  (ن براي  ، 8، 7، 5، 4، 3، 1دار )

جصي به "موافق"جصي نصراضااي و به "مخصلف"( از عبصرت  17و  13

.وابت        شدن براي  .تفصدا  ضي ا كه داراي مفهوم  7و  5، 4، 3، 1را

دهي به صااورت معكوس انجصم اشاادا و ن،ر  Recodeمتفصوت بود، 

(، 1ا )ن،ر "كصملا موافق"شااد به این معني كه ك،ترین ن،را به گزینه 

نه   2ن،را  نه   3، ن،را "موافق"براي گزی ندارم "براي گزی ، "نظري 

نه   4ن،را  خصلف "براي گزی نه     "م به گزی  كصملا "و بيشاااترین ن،را 

صص  یصفتن  5)ن،را  "مخصلف .ؤابت    طهي،( ا ت شصمل   8، 4 درد 

.    طهي، ،19 و .تر ، 15، و 13، 10، 9، 7، 5، 3 .ؤابت  شصمل  يد

 تیو رضص  18و  17، 16، 14، 11، 6، 2 شصمل .ؤابت تيفيك طهي،

ن،را ميزان رضاااصیت،ندي بص ج،ع   ن بود .اااؤابت هي شاااصمل كل  يكل

امتيصزات هر .ااوال )بص وزن یكسااصن( محص.اابه گردید و براي آنكه  

 100س بصشااند، در محدودا صاافر تص ن،رات قصبل مقصیسااه و هم مقيص

 ا.تصندارد .صزي ن،رات انجصم شدن 

ماری:     یل آ یه و تحل هص از        تجز يل دادا  یه و تحل هت تجز ج

 هصي ك،ي ا.اااتفصدا شااادن براي   ميصنگين و انحراف معيصر براي دادا  

 صتيبر،سااب  صااوصاا   منديتین،رات رضااص نيصنگيم سااهیمقص

ز ا شيب سهیمقص يمستقل و برا Tدو گروا از آزمون  نيب ک،يدموگراف

ن دی ( ا.اااتفصدا گرد ANOVAطرفه )  کی  صنسی وار زيدو گروا از آنصل 

مندي بص .ن و دفعصت مراجعه  جهت تعيين ارتبصط بين ميزان رضصیت 

.تفصدا گردیدن براي پيش      بيني بي،صران از ضریب ه،بستگي پير.ون ا

نصليز رگر.ااا          يونامتيصزات رضاااصیت،ندي كلي مراجعه كنندگصن از آ

ستيک )بص روش   شدن ،د معني   Backwardلج .تفصدا  داري آمصري ( ا

 در نظر گرفته شدن   05/0ك،تر از 

به منظور رعصیت ملا،ظصت ا لاقي، افراد       ملاحظات اخلاقی: 

كنندا بعد از كسب رضصیت وارد مطصلعه شدندن اهداف مدنظر شركت
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شركت  شد و هيچ اجبصري    محقق براي افراد  ضيح دادا  كنندا تو

براي شركت در تحقيق وجود نداشتن پر.شنصمه بدون نصم بودا و به     

شركت  صي      كليه  صو شد كه كليه اطلاعصت   كنندگصن اط،ينصن دادا 

شد و نتصیج     صورت محرمصنه نگهداري  واهد  آنصن مورد مطصلعه به 

صورت گروهي اعلام مي گرددن مطصلعه بعد از     صل از تحقيق به  ،ص

ا ذ كد ا لاقي از ك،يته ا لاق دانشااگصا علوم پزشااكي البرز )كد  

 دن( اجرا شIR.ABZUMS.REC.1397.112ا لاق: 
 

 

 یافته ها

عداد   عداد     258از ت ندا ت عه كن ( زن و 51نفر )% 132 نفر مراج

.ااصل بودن   1/43±3/11( مرد بودندن ميصنگين .ااني   49نفر )% 126

( 8نفر )% 20از نظر .ااطح .ااواد  .ااصل بودن  71تص  19دامنه .ااني 

نفر  78( تحصاايلات متو.ااطه و 62نفر )% 160تحصاايلات ابتدایي، 

( بيكصر یص 13نفر )% 32داشتندن از نظر شغل،   ( تحصيلات عصلي  30)%

شصغل ت،صم وقت،  21نفر )% 53جویصي كصر،  شصغل  19نفر )% 50(   )

شجو،   6نفر )% 16ني،ه وقت،  دار، (  صنه31نفر )% 80( محصل یص دان

( از .ااصیر 4نفر )% 11( بصزنشااسااته یص مساات،ري بگير و 6نفر )% 15

نفر  8( در شهر و  97)% نفر 250مشصغل بودندن از نظر محل زندگي،  

  ( در رو.تص .كونت داشتندن3%)

هصي مورد   بخش کي به تفك  ،صران يب کي دموگراف هصي ي ژگیو

ميصنگين .ني بي،صران در   دادا شدا ا.تن   شین،ص 1در جدول  مطصلعه

 (ن =01/0Pدار بود )هصي مورد برر.ي داراي ا تلاف معنيبخش

.ني بي،صران مربوط به    شترین ميصنگين  ك،ترین  بخش پروتز وبي

،صران در       غل بي به بخش ترميم بودن توزیع فراواني شااا آن مربوط 

(ن =01/0Pدار بود )هصي مورد برر.اااي داراي ا تلاف معني  بخش

ندگي    =06/0P(، .اااواد )=73/0Pتوزیع فراواني جنس) حل ز (و م

دار هصي مورد برر.ااي فصقد ا تلاف معني(در بخش=53/0Pبي،صران )

 بودن
 

 

 به تفكيک بخش درمصني 1397كنندا به دانشكدا دندانپزشكي البرز در .صل هصي دموگرافيک بي،صران مراجعه: مقصیسه ویژگي1جدول 

 بخش

 ویژگي

 اندودونتيكس

43=n 

 جرا،ي

43=n 

 پروتز

43=n 

 رادیولوژي

43=n 

 ترميم

43=n 

 پریو

43=n 

 كل

258=n 

 
*value-P 

 .ن
 ميصنگين

 )انحراف معيصر(

8/39 

(4/7) 

4/44 

(4/10) 

8/50 

(1/11) 

6/42 

(3/12) 

6/38 

(0/10) 

3/42 

(0/12) 

1/43 

(3/11) 
+ 01/0 

 جنس
 %8/48 %8/48 %9/41 %8/48 %2/51 %1/58 %2/42 مرد

‡ 73/0 
 %2/51 %2/51 %1/58 %2/51 %8/48 %9/41 %8/55 زن

 .واد

 %8/7 %3/9 %6/11 %7/4 %3/16 %7/4 %0 ابتدایي
 %0/62 %1/65 %5/60 %1/72 %1/72 %1/58 %8/55 متو.طه 06/0 ‡

 %2/30 %6/25 %9/27 %3/23 %6/11 %2/37 %2/44 عصلي

 شغل

 %8/12 %6/18 %6/18 %2/37 %3/2 %0 %0 بيكصر

‡ 01/0 

 %5/20 %3/23 %6/18 %6/11 %6/32 %0/14 %3/23 ت،صم وقت

 %4/19 %3/9 %2/30 %0 %3/9 %8/48 %6/18 ني،ه وقت

 %2/6 %7/4 %3/9 %3/2 %3/2 %7/4 %0/14 محصل/دانشجو

 31/%0 %2/44 %6/11 %6/25 %8/48 %3/16 %5/39 دار صنه

 %8/5 %0 %0 %0/14 %7/4 %6/11 %7/4 بصزنشسته

 %3/4 %0 %6/11 %3/9 %0 %7/4 %0 .صیر

 محل زندگي
 %9/96 %3/95 %0/93 %7/97 %7/97 %7/97 %100 شهر

‡ 53/0 
 %1/3 %7/4 %0/7 %3/2 %3/2 %3/2 %0 رو.تص

 ≤0,05.طح معني داري *،  كصي دو زآنصلي ‡ صنس،یوار زيل، + آنص
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صي هبخش در منديتیپص.خ به .ؤابت مربوط به رضص    يفراوان

شكدا دندانپزشك   شدا    ميزان رضصیت  ي ومختلف دان .به  مندي محص

كنندگصن مندي محص.به شدا مراجعه  رضصیت آمدا ا.تن   2در جدول 

 ،صرانيب نهیهنگصم معص صنیدانشااجو، از دقت 5/87 درمصناز وضااعيت 

مصن    نه یهز، از 7/89 گصم د 3/80 هصي در مصن ، از ميزان درد در هن  ر

شجو  بر ورد، از 4/56 انتظصر مدت، از 7/97 ، 2/85 ،صرانبي بص صنیدان

به دندانپزشاااک در محل زندگي        ، از تلاش 5/59از د.اااتر.اااي 

 مركز نیا، از قرار گرفتن 6/69 ،صرانيجهت كصهش درد ب صنیدانشجو 

 هصينهیهز ليتح،، از 7/77 منص.ااب و در د.ااترس صريدر محل بساا

ضروري يغ شجو ، از دقت 2/85 ر .ط   ، از درمصن6/86 صنیدان  کیتو

بت  گرفتن، از نظر 1/98 دانشاااجو ،ل   6/88 نو نصیي  ، از ميزان توا

شك    شكلات دندانپز .ط   يم شجو تو  كصري .صعصت ، از 8/80 صنیدان

تلاش ، از 4/79 قبل از آغصز درمصن صنیدانشجو يكصف حيتوض، از 8/76

، از 8/58ي از مشاااكلات دندان  رييشاااگيدر جهت پ  صنی دانشاااجو

 بودن 9/65 درمصنو از كنترل درد در هنگصم  2/67تجهيزات 
 

 

برا.صس پر.شنصمه  1397البرز در.صل   يدانشكدا دندانپزشك نيدر كل مراجع يمندتیورضص منديتیپص.خ به .ؤابت مربوط به رضص ي: فراوان2جدول 
 DSQا.تصندارد 

ف
ردی

 

 پر.ش
ميزان  يكصملاه راض يراض ي ندارمنظر ينصراض يكصملاه نصراض

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني مندي رضصیت

1 
درمصن در این بخش مي
 *نتوانست بهتر بصشد

174 4/67 57 1/22 14 4/5 8 1/3 5 9/1 5/87 

2 
دانشجویصن هنگصم معصینه 
بي،صران بسيصر بص دقت 

 نهستند
4 6/1 9 5/3 13 0/5 37 3/14 195 6/75 7/89 

3 
هصي درمصن در این  هزینه

 * .بخش بسيصر گران ا.ت
126 8/48 79 6/30 39 1/15 10 7/3 4 6/1 3/80 

4 

-به علت درد شدید درمصن

 گصهي از، هصي دندانپزشكي
مراجعه به این بخش 

 * نكنم ودداري مي

246 3/95 6 3/2 3 2/1 1 4/0 2 8/0 7/97 

5 
مدت انتظصر در این بخش 

 * نطوبني ا.ت

 
36 0/14 70 1/27 89 5/34 50 4/19 13 0/5 4/56 

6 
دانشجویصن این بخش 
 اي بصبر ورد محترمصنه
 نبي،صران  ود دارند

2 8/0 3 2/1 27 5/10 81 4/31 145 2/56 2/85 

7 
دندانپزشک به تعداد كصفي 

محل زندگي من وجود  در
 * .ندارد

26 1/10 104 3/40 88 1/34 22 5/8 18 0/7 5/59 

8 
دانشجویصن این بخش 
بي،صران  جهت كصهش درد
 * نكنندميبيشتر تلاش 

6 3/2 26 1/10 64 8/24 84 6/32 78 2/30 6/69 

9 
این بخش در محل بسيصر 

د.تر.ي قرار  منص.ب و در
 نگرفته ا.ت

10 9/3 11 

3/4 

 

 
41 9/15 75 1/29 121 9/46 7/77 
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ف
ردی

 

 پر.ش
ميزان  يكصملاه راض يراض ي ندارمنظر ينصراض يكصملاه نصراض

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني مندي رضصیت

10 
در این بخش از تح،يل 

غيرضروري به  هصيهزینه
 نشودبي،صر جلوگيري مي

3 2/1 12 7/4 26 1/10 53 5/20 164 6/63 2/85 

11 
دانشجویصن این بخش به 
 ناندازا كصفي دقيق هستند

5 9/1 6 3/2 28 9/10 44 1/17 175 8/67 6/86 

12 
هص براي من در كليه درمصن

یک  این بخش تو.ط
 ندانشجو انجصم شد

0 0 0 0 2 8/0 15 8/5 241 4/93 1/98 

13 
گرفتن نوبت در این بخش 

-انجصم ميبدون معطلي 

 گيردن*
2 8/0 15 8/5 16 2/6 33 8/12 192 4/74 6/88 

14 

دانشجویصن این بخش قصدر 
 به ،ل یص درمصن اكثر

مشكلات دندانپزشكي كه 
 نبصشندمي ،مراجعين دارند

9 5/3 2 9/15 41 25 74 7/28 132 2/51 8/80 

15 
.صعصت كصري در این بخش 

بي،صران منص.ب  براي اكثر
 نا.ت

3 2/1 7 1/22 57 20 92 7/35 99 4/38 8/76 

16 

دانشجویصن مع،وبه قبل از 
توضيح كصفي  آغصز درمصن

مورد كصر دندانپزشكي  در
 ندهندمي

5 9/1 19 7/16 43 8/11 50 4/19 141 7/54 4/79 

17 

دانشجویصن در این بخش 
پيشگيري از  در جهت

مشكلات دنداني بيشتر 
 ن *كنندميتلاش 

17 6/6 50 0/26 67 7/17 73 3/28 51 8/19 8/58 

18 
ین بخش بسيصر مدرن و ا

 نپيشرفته ا.ت
6 3/2 29 1/27 70 5/34 87 7/33 66 8/25 2/67 

19 
هنگصمي كه به این بخش 

نگران  كنممراجعه مي
 ندردنصك بودن درمصن نيستم

12 7/4 35 1/27 70 5/5 59 9/22 82 8/31 9/65 

* 

 شدنگزارش  مخصلف كصملاه / مخصلف نظري ندارم//كصملاه موافق/موافق پص.خ به صورت 
 

 

در  يدرمصن مختلف هصيدر بخش ،صران يب مندي  تی رضاااص زانيم

 يبرر.ااي كل تیو رضااص تيفيك ،يكنترل درد، د.ااتر.اا هصيطهي،

ضصیت  (ن3)جدول  دیگرد .تصندارد در ،يطه  ميصنگين ميزان ر مندي ا

، در ،يطه  9/74 ± 6/9، در ،يطه د.اااتر.اااي   7/77 ± 8/12درد 

بيشاااترین بودن  5/78 ± 6/5و رضاااصیت كلي   2/78 ± 3/9كيفيت  

 ± 9/7مندي بي،صران در ،يطه درد مربوط به بخش پروتز )رضااصیت 

به بخش جرا،ي ) 9/90 ( 8/69 ± 5/11( و ك،ترین آن نيز مربوط 

یت    يصنگين رضاااص طه درد در بخش  بودن م ندي در ،ي هصي مختلف  م

مندي ( ن بيشااترین رضااصیت >001/0Pدار بود )داراي ا تلاف معني

.ي مربوط به بخش جرا،ي )    .تر ( 8/80 ± 0/8بي،صران در ،يطه د

( بودن  4/71 ± 0/10و ك،ترین آن نيز مربوط بااه بخش اناادو )           

هصي مختلف داراي شمندي در ،يطه د.اااتر.اااي در بخرضاااصیت
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مندي بي،صران ( ن بيشااترین رضااصیت>001/0Pدار بود )ا تلاف معني

( و ك،ترین آن 5/82 ± 3/7مربوط به بخش ترميم )  تي فيكدر ،يطه  

به بخش رادیو )  یت  2/69 ± 2/9نيز مربوط  ندي در  ( بودن رضاااص م

طه   دار بود هصي مختلف داراي ا تلاف معني در بخش تي فيك،ي

(001/0P< ن )مندي كلي بي،صران مربوط به بخش بيشااترین رضااصیت

 9/4( و ك،ترین آن نيز مربوط به بخش اندو )  5/80 ± 1/5) جرا،ي

دار بود هصي مختلف معني مندي كلي بخش ( بودن رضاااصیت 8/75 ±

(001/0P<ن) 
 

 1397البرز در .صل  يكنندا به دانشكدا دندانپزشكمراجعه ،صرانيدر ب هصي مختلفطهيمندي در ،رضصیت نيصنگيم :3جدول 

 P-value كل پریودونتيكس ترميم رادیولوژي پروتز جرا،ي اندودونتيكس رضصیت مندي

 كنترل درد
4/73 
7/11± 

8/69 
5/11± 

9/90 
9/7± 

2/80 
9/8± 

1/73 
7/12± 

1/79 
0/12± 

7/77 
8/12± 

001/0P< 

 د.تر.ي
4/71 
0/10± 

8/80 
0/8± 

8/72 
3/9± 

9/77 
2/8± 

0/72 
3/9± 

6/74 
7/9± 

9/74 
6/9± 

001/0P< 

 كيفيت
1/77 
8/6± 

3/81 
7/7± 

1/78 
9/8± 

2/69 
2/9± 

5/82 
3/7± 

5/81 
0/9± 

3/78 
3/9± 

001/0P< 

 كلي
8/75 
9/4± 

5/80 
1/5± 

7/79 
7/4± 

4/76 
6/5± 

3/78 
2/6± 

2/80 
3/5± 

5/78 
6/5± 

001/0P< 

  ANOVAبر ا.صس تست        
 

ضصیت      ستگي ر .ي ه،ب مندي بي،صران بص متغيرهصي دموگرافيک  در برر

ضصیت ك،ي،  .ن رابطه ر ( و دفعصت مراجعه  =95/0P) مندي كلي بي،صران بص 

(051/0P= بي،صران معني )  منظور برر.اااي رابطه بين  به (ن 4دار نبود )جدول

هصي پيش  یت     بينيمتغير بص متغير رضاااص ندا  ندي از آزمون رگر.ااايون  كن م

يک  يک            لجسااات هصي دموگراف تصیج، بين متغير كه طبق ن فصدا شاااد  ا.ااات

كنندگصن از ج،له .ن، جنس، .واد، شغل و محل زندگي و ه،چنين  مراجعه

داري  مندي، رابطه معني  متغير دفعصت مراجعه و متغير وابساااته رضاااصیت     

 (5مشصهدا نشدن )جدول 
   
 

 بص .ن و دفعصت مراجعه  1397پزشكي البرز در .صل كنندا به دانشكدا دندانپزشكي علوممراجعهبي،صران مندي كلي رابطه رضصیت: 4 جدول

 مراجعه دفعصت .ن ليمندي كرضصیت 

 -122/0( 051/0) -004/0( 95/0) 1 ليمندي كرضصیت

 109/0( 08/0) 1  .ن

 1   مراجعه دفعصت

 ضریب ه،بستگي پير.ون            
 

   
 

  ،صرانيبمندي كلي بيني ميزان رضصیتدر پيش و دفعصت مراجعه ي.ن، جنس، .واد، .طح درآمد، شغل، محل زندگاثر متغيرهصي  :5جدول 

 1397البرز در .صل   يپزشكعلوم يبه دانشكدا دندانپزشككنندا مراجعه
 t P. Value بتص  طصي معيصر B مدل

 00/0 9/18 -  2/4 19/79 مقدار ثصبت
 95/0 059/0 005/0 04/0 002/0 .ن
 54/0 -613/0 -044/0 79/0 -49/0 جنس
 88/0 -158/0 -012/0 72/0 -114/0 .واد
 58/0 -551/0 -039/0 23/0 -128/0 شغل

 25/0 158/1 074/0 05/2 382/2 محل زندگي
 

 بر ا.صس آنصليز رگر.يون لجستيک
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 گیریبحث  و نتیجه

 صنكنندگمراجعه منديتیرضصهدف نهصیي در این تحقيق ارزیصبي 

شكدا  به شگصا علوم پزشك   دندانپزشكي  دان .صل   يدان  1397البرز در 

ندودنتيكس، جرا،ي،    بودن  مصني اد در این تحقيق شاااش بخش در

پروتز، رادیولوژي، ترمي،ي و پریودنتيكس مورد برر.ي قرار گرفتندن  

ضصیت  شجو مندي از دقت ميزان ر ، 7/89 ،صرانيب نهیهنگصم معص صنیدان

شجو  بر ورداز  شجو ، از تلاش 2/85 ،صرانبي بص صنیدان جهت  صنیدان

شجو ، از دقت 6/69 ،صرانيكصهش درد ب ، از 6/86در ،ين كصر  صنیدان

مشااكلات ، از ميزان توانصیي ،ل 1/98 دانشااجو کیتو.ااط  درمصن

شك  .ط   يدندانپز شجو تو ض ، از 8/80 صنیدان شجو  يكصف حيتو  صنیدان

مندي بصبي بود كه نشاااصن دهندا رضاااصیت 4/79 قبل از آغصز درمصن

تلاش ندي از مبصشاادن رضااصیت بي،صران از ع،لكرد دانشااجویصن مي

شجو  شكلات دندان  رييشگ يدر جهت پ صنیدان تر و پصیين 8/58ي از م

دهد كه ع،لكرد رفتصري و    هص نشاااصن مي از بقيه موارد بودن این یصفته   

مندي  مهصرتي دانشاااجویصن از عوامل مهم در ایجصد ،س رضاااصیت      

 شودن بي،صران محسوب مي

عيين      در  12نااصدري و ه،كااصران    در تحقيق جلایر        ميزان   ت

كنندا به مندي از  دمصت دندانپزشااكي در بي،صران مراجعهرضااصیت

شصهد       كلينيک شگصا  شكي دان شكدا دندانپز شترین مي ، هصي دان زان بي

یت   طه نيروي انساااصني    رضاااص ندي در ،ي طرز بر ورد  در موردم

انجصم شدا   بد.ت آمد كه بص نتصیج دیگر مطصلعصت  دانشجویصن بص بي،صر 

شكدا  سو مي    هصي دنداندر دان شور ه، شكي ك شد  پز درریز و ن 19, 1بص

.ي م  16 ه،كصران ضصیت در برر ه ئمندي بي،صران از  دمصت ارايزان ر

ترین بيش  ،دندانپزشكي دانشگصا علوم پزشكي تهران    شدا در دانشكدا  

نشااصن دهندا اثر  بودا كه ارتبصط دانشااجو رضااصیت بي،صران از نحوا

در صاااورتيكه در مثبت این عصمل در افزایش كيفيت درمصن ا.اااتن 

 ،صريب تیعوامل مؤثر بر رضااصدر برر.ااي  22و ه،كصران  Leeتحقيق 

شك  تيفيك از شدا   ي دمصت دندانپز .ط  ارائه  شجویصن اینت تو رن دان

یصن اینترن             كصر دانشاااجو ،صران از  پصیين بي یت  تصیوان، رضاااص در 

 دندانپزشكي نسبت به دندانپزشكصن گزارش گردیدا بودن 

هصي  نه یهزمندي بي،صران از   در تحقيق ،صضااار ميزان رضاااصیت   

شصن    3/80 درمصن صد بودا كه ن ضصیت در .تن  دهندا ر مندي بصبیي ا

، 19و .ااارآبصداني و ه،كصران    12نصدري و ه،كصران    در تحقيق جلایر

ضصیت    شترین ميزان ر سهيلات به هزینه دریصفت  بي مندي در ،يطه ت

شت    ه كه بص نتيجه تحقيق ،صضر ه،سو بودن  شدا جهت درمصن تعلق دا

نيز  11و مطصلعه ا،،دي و ه،كصران      4 در تحقيق تنبصكویي و ه،كصران  

،ترین عوامل رضاااصیت بي،صران هصي درمصني پصیين، از ج،له مههزینه

ترین و هزینة  دمصت درمصني یكي از اصااالي     گزارش گردیدا بودن  

مل  ،صر  تعيين مه،ترین عوا ندا بي مصني      انكن یک مركز در خصب  در انت

صي    صو .ت    ضص   هم  يصدیتص ،د ز كه و یص دولتي ا .طح ر  تیبر 

 يصهکينيكلبه  ،صرانيمراجعه ب ياصاال  لیاز دب يكن یگذارديم ريتصث

 صشدنبيهص مکينيكل نی دمصت ارائه شدا در ا نیيپص نهیهزي، دانشگصه

 كم ومتو.اااط  طبقصت هص ازکينيكل نیكنندا به امراجعه ،صرانياكثر ب

صصد -اجت،صعي درآمد  يهصنهیهص و هزتعرفه دارند انتظصري بودا كه اقت

هي دانشگص بص عنصیت به این كه مراجعه به مركزن معقول بصشد ، دمصت

هصي  هزینه  كه  بوداین  هم و دولتي صاااورت گرفته ا.ااات، انتظصر   

صي    تردریصفتي متعصدل شد و  از بخش  صو .ت آمد بص نتصیج به بص ا د

پوشااش  دمصت  شیافزار.ااد منطبق بودن بص این وجود، به نظر مي

شك  .ط  يدندانپز  يهصکينيكل شتر يب يو ه،كصر ،هيب يهصشركت  تو

ر دتوانند يم هص،بص تعدیل هزینه، ،هيب يهصبص شاااركتي دندانپزشاااك

 رضصیت،ندي موثر بصشدن .طح  شیافزا

 در را در ،يطه اداري منديبيشترین ميزان رضصیت  نصدري  جلایر

در تحقيق ،صضاار  12 نگزارش كردا ا.اات.اارعت تشااكيل پروندا 

دهندا درصاااد و نشاااصن 4/56 انتظصر مدتمندي از ميزان رضاااصیت

 كه ه،را.ااتص بص نتصیج مندي نساابتص پصیين در این مورد ا.ااترضااصیت

در ن 4 هصي دانشااگصهي شااهركرد بود مطصلعه انجصم شاادا در كلينيک

كصران      كدامن و ه، پص نصرضاااصیتي    مهمیكي از  21تحقيق  لل  ترین ع

و  در تحقيق قپصنچين بود دهي و مدت انتظصر.اايسااتم نوبت ،بي،صران

 37 دهيشااارایط نوبت  از بي،صران مندي  ميزان رضاااصیت  5ه،كصران  

در برر.ااي ميزان  23و ه،كصران  Surدرصاادگزارش گردیدا ا.ااتن 

هصي .اارپصیي دندانپزشااكي در تركيه،  رضااصیت بي،صران در كلينيک

مندي بي،صران را در مورد زمصن انتظصر گزارش ك،ترین ميزان رضااصیت

 زمصن انتظصر، نتيجه تص ،دي قصبلاز مورد رضاااصیت ك،تر در ن،ودندن 

كه پيش كدا  در بيني بودا چرا  ندانپزشاااكي،   دانشااا آموزش  هصي د

از طرفي تعداد  پذیردنمي دانشجویصن ه،راا بص درمصن بي،صران صورت 

كه   كنندگصن به مراكز دولتي دانشاااگصهي زیصد بودار در،صلي       مراجعه 
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بصشااادن امروزا كوتصا و محدود ميتعداد كصركنصن كم و زمصن پذیرش 

.تفصدا از   ستم   ي واصنهیرا يهصيفنصورا كه  دهي اینترنتيهصي نوبت.ي

 شیافزاتواند در دهد، مينيصز به ،ضااور مسااتقيم بي،صر را كصهش مي

،صل، مطصلعه  نیبص امفيد واقع گرددن  كنندگصنمراجعه تیرضااص زانيم

Batbaatar    تی انتظصر و رضاااص  نيو ه،كصران نشاااصن داد كه رابطه ب 

.ت و  ود مفهوم انتظصر ن    شخ  ا  يپردازهیبه طور مجزا نظر زينصم

 ن9نشدا ا.ت 

مندي كلي بي،صران در ،يطه درد    در تحقيق ،صضااار رضاااصیت   

ضصیت    8/12±7/77 شصن دهندا ر سبتصه بصبي بي،صران  بود كه ن مندي ن

مندي  رضاااصیت  21در ،يطه درد بودن در تحقيق پصكدامن و ه،كصران     

بد.ااات آمد كه در مقصیساااه بص نتيجه تحقيق  58±17كنترل درد در 

از  يدرمصن  برنصمه   حيو توضااا ،صران يمهصر درد ب ،صضااار، پصیين بودن   

دا ش داید يكنوني در برر. ا.تن ،صرانيب تیرضص  نيعوامل مهم تأم

تص را  انصر،يب صزين نیا رادیولوژي وپریودنتيكس پروتز، هصي بخش كه

یصدي    ندن  ن،ودا نيتأم  ،دود ز يت بخش     ا مصه ته  ثل    الب هصیي م

اي ا.ااات كه بي،صران بص درد اندودنتيكس، ترمي،ي و جرا،ي به گونه

ن،صیند، لذا در كنترل درد نيز نتصیج هص مراجعه ميبيشااتر به این بخش

 هص بد.ت آمدنر بخشمتفصوتي د

مندي بي،صران در ،يطه د.ااتر.ااي در تحقيق ،صضاار رضااصیت

مندي نسااابتصه بصبي بودن این امر نشاااصن دهندا رضاااصیت 6/9±9/74

، 21 ر تحقيق پصكدامن و ه،كصراندبي،صران در ،يطه د.ااتر.ااي بودن 

 يدندانپزشااك يآموزشاا کينيكلمندي از د.ااتر.ااي ميزان رضااصیت

شگصا علوم پزشك   سه بص    %57، تهران يدان بد.ت آمدا بود كه در مقصی

نتيجه تحقيق ،صضاار پصیين بودن د.ااتر.ااي از ج،له عوامل مهم در  

.ي به بخش       .تر .تن امكصن د ضصیت بي،صران ا هصي درمصني جلب ر

شهر، .هل   الوصول بودن آن به و.يله نصوگصن ،،ل   در نقصط مركزي 

تص ،دود هص، و نقل ع،ومي شهري و طول مدت .صعصت كصري بخش  

زیصدي در جلب رضاااصیت بي،صران مؤثر ا.اااتن مروري بر مطصلعصت 

دهد كه این مورد ك،تر مورد توجه محققين قرار گذشااته نشااصن مي 

 گرفته ا.تن 

ضصیت    ضر ر مندي بي،صران در ،يطه كيفيت درمصن در تحقيق ،ص

شصن بود  3/9±3/78 ضصیت كه ن سبتصه بصبي بي،صران از  دهندا ر مندي ن

 يمندتیرضص ، 21پصكدامن و ه،كصران در تحقيق  درمصن ا.تن كيفيت 

ش  کينيدر كل كيفيت درمصناز  ،صرانيب شك  يآموز شگصا  دان يدندانپز

ه تر از نتيجگزارش گردیدا بود كه پصیين 68±11 تهران يعلوم پزشك

ضر بودن  شجو  كصفي دقت تحقيق ،ص .صتيد در  صنیدان  نهیصهنگصم مع و ا

 يدرمصن مشاااكلات دندانپزشاااك، مهصرت و قدرت كصفي در ،صرانيب

هت ج، تلاش بيشااتر در قبل از آغصز درمصن يكصف حيتوضاا، نيمراجع

ن و مدري و ا.تفصدا از تجهزات و لوازم  از مشكلات دندان  رييشگ يپ

از ج،له موارد د يل در جلب رضااصیت بي،صران در ،يطه  شاارفتهيپ

 نكيفيت درمصن ا.ت

نشصن  (، 5/78±6/5مندي كلي بي،صران )در تحقيق ،صضر رضصیت  

هصي  مندي نسااابتصه بصبي بي،صران از ع،لكرد بخش     دهندا رضاااصیت  

شكي البرز مي      شگصا علوم پز شكي دان شكدا دندانپز شدن بدرمصني دان  ص

مل     16در تحقيق درریز و ه،كصران   كص  درصاااد و 9/51 رضاااصیت 

ه در تحقيقي كدرصااد اعلام گردیدا بودن  4/38 رضااصیت،ندي نساابي

درصاااد بي،صران از  دمصت     5/87انجصم دادند    5قپصنچي و ه،كصران   

ت رضصی  رازيش  يدندانپزشك  شدا در دانشكدا   هئارادرمصني ارایه شدا  

ند   تصبري  ن در تحقيق داشااات  8/57در مج،وع  18رزمي و جعفري 

قصت           هص در مركز تحقي كه براي آن كصري  ،صران از  درصااااد از بي

ضصیت          شدا بود ر شكي تهران انجصم  شگصا علوم پز شكي دان دندانپز

شتندن   ش  هصيکينيدر كلكصمل دا شجو  يآموز  تحت نظصرت صنیكه دان

به  دكننيم هیرا ارا يدرمصن  دمصت متبحر ديو مسات،ر ا.اصت   ميمساتق 

ن امر ای ندارند درمصن تيفيتصور بهتري از ك  ،صرانيبر.د كه  نظر مي

مل مهم د يل در آموزش، یعني          عص يت ع،لكرد دو  يدي بر اه، تأی

 ا.صتيد و دانشجویصن ا.تن

مندي كلي بي،صران مربوط به تحقيق ،صضاار بيشااترین رضااصیت 

ندو   5/80±1/5بخش جرا،ي ) به بخش ا ( و ك،ترین آن نيز مربوط 

د دار بوهصي مختلف معنيمندي كلي بخش( بودن رضصیت9/4±8/75)

(001/0P< ن)   بص وجود ا تلاف از نظر  صوصيصت دموگرافيک مورد

شتندن     ر دبرر.ي، مراجعين توقعصت تقریبصه مشصبهي در زمينه درمصن دا

در بين زن و مرد، .اانين مختلف،  ،صرانيب منديتیرضااصمقصیسااه 

ف، هصي مختلشااهري و رو.ااتصیي، .ااطوف مختلف .ااواد و شااغل 

 دار مشصهدا نگردیدن ا تلاف معني

عه    طصل كصران     طبق م يدمجيدي و ه، ميزان در برر.اااي  24.ااا

ضصیت  شكي بصبل از    مندي بي،صران مراجعهر شكدا دندانپز كنندا به دان

مندي بي،صران از بين .ن و ميزان رضصیت  ،  دمصت درمصني ارائه شدا 

 لي بص .طح، وصط مستقيم وجود داشت ب دمصت درمصني ارائه شدا ارت 
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اري دیدا دصط معنيبت، جنسيت و داشتن یص نداشتن بي،ه ارت   لاتحصي 

و ه،كصرانش در امصرات متحدا عربي نشصن   Hashimامص مطصلعه  ننشد 

شدا را   داد كه بي،صران تحصيل  كردا، رضصیت ك،تري از درمصن انجصم 

مندي كلي بي،صران بص دفعصت مراجعه هم، رابطه رضصیتدر ن 25 داشتند

داري در مطصلعه ،صضاار نداشااتر ولي بص توجه به نتصیج  تبصط معنيار

شتر براي كشف رابطه ا،ت،صلي    =051/0Pمرزي ) (، نيصز به مطصلعه بي

 بصشدن مي

شك           شكصن دندانپز شكصن و پز شت، مصنند پز صصن بهدا ص  ،يمتخ

ضص  ،صرانيو درك ب صتياز تجرب يدرك ك، س  تیاز ر ز ا يصريدارندن ب

شاااركت كنندگصن در مرا،ل مختلف  تیدرمصن بر رضاااص يجنبه هص

تظصرات  ان تی ریمد  يگذاردن درك بهتر بر مبنص   يم ريدرمصن تأث   ند یفرآ

 تیبص اطلاعصت به طور مكرر و كصرآمد م،كن ا.ااات در نهص       ،صران يب

و  يرا نسبت به تجربه درمصن پزشك   ،صرانيب يا،سص.صت منف   ليپتصنس 

روي و آموزش بر  سیتدریي كه از آنجص ن26كصهش دهد  يدندانپزشك

عه و افزایش  ،صران يجذب ب گيرد، صاااورت مي ،صران يب به   مراج

ز این ن اشود يم يمهم تلقامري  یي،دانشجو  يدندانپزشك  يهصکينيكل

شنهصد مي  ضصیت  رو، پي شدا كه  شود ر مندي بي،صران از  دمصت ارائه 

 ارتبصط بسااايصر نزدیک بص شااايوا آموزش دانشاااجویصن دارد، به طور

شودن دورا ضصیت بي،صران  اي انجصم  ت از مد بص توجه به پصیين بودن ر

.يون  زمصن انتظصر، تدابير روش هصي نوین نوبت دهي )آنلاین و اتومص

 مندي بي،صران گرددن  تواند موجب افزایش رضاااصیت   نوبت دهي( مي 

پصیين بودن رضاااصیت        به  بص توجه  ،صران از تلاش   ه،چنين  مندي بي

شگ  شكلات دنداني،  بي،صران در جهت پي  بصود ش يم شنهصد يپيري از م

در  ،صرانيب يتینصرضااص زانيم از بتوان رانهيشااگي دمصت پ بيشااتر هئارا

 ،صرانيب تیرضااص زانيم شااتريب شیو شااصهد افزا هكص.ااتاین مورد 

شگصا  دان يدندانپزشك  دانشكدا  يآموزش  هصيکينيكنندا به كلمراجعه

 نبود البرز يعلوم پزشك

،صضااار   یت  در تحقيق  ،صران از ع،لكرد   ميزان رضاااص ندي بي م

مندي بي،صران در ،يطه درد، د.تر.ي و كيفيت   رضصیت دانشجویصن،  

شصن مي     صل از این تحقيق ن سبتصه بصب بودا و نتصیج ،ص هد كه ددرمصن ن

كنندا به دانشاكدا دندانپزشاكي   مندي بي،صران مراجعهميزان رضاصیت 

شكي البرز در ،د مطلوب قر    شگصا علوم پز ار داردن از آنجصیي كه دان

هدف این مركز آموزشي، تربيت دانشجویصن مصهر و داراي تخص     

بصشد، این یصفته دبلت بر آن دارد كه این مركز توانسته ا.ت كصفي مي

 در د.تيصبي به اهداف آموزشي  ود موفق ع،ل كندن 

 

  تشکر و قدردانی

پص     نیا عه منتج از  طصل مه   صنی م ،صرا     نص كدا   147به شااا دانشااا

از  لهينو.ااین بدبصشااديالبرز م پزشااكيدانشااگصا علوم يدندانپزشااك

ه،كصري وا،د تو.اااعه تحقيقصت بصليني دانشاااكدا دندانپزشاااكي         

 گرددن  يم قدرداني دانشگصا علوم پزشكي البرز
 

 نوجود ندارددر منافع:  تعارض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 1397البرز در سال  یدانشگاه علوم پزشک دن انپزشکی دانشک ه به کنن هانمراجعه من یتیرضا یبررس  268

 270 تا 258 ؛3، شماره 12؛ دوره 1402 تابستان  نشریه علمی پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی البرز،

 

References  

1. Hajisadeghi S, Kashani Z. Investigation of Satisfaction 

Level in the Patients Referred to the Faculty of Dentistry, 

Qom University of Medical Sciences, 2016-2017 Academic 

Year, (Iran). Qom Univ Med Sci J 2018 April;12(2):62-73. 

[In Persian] 

2. Olorunniwo F, Hsu MK ,Udo GJ. Service quality, customer 

satisfaction, and behavioral intentions in the service 

factory. Journal of Services Marketing 2006;20(1):59-72. 

3. Sitzia J, Wood N. Patient satisfaction: a review of issues 

and concepts. Soc Sci Med 1997;45:1829-43. 

4. Tanbakuchi B, Amiri M, Valizadeh S. Level of satisfaction 

of patients with dental care services provided by dental 

clinic of Shahrekord University. Int J Epidemiol Res 2018 

Dec;5(4):123-7. [In Persian] 

5. Ghapanchi J, Daghigh Afkar M, Sedaghati AA, Seyed 

Sarang S. Patients’ Satisfaction Of Dental Care Provided 

In Shiraz Dental School. Journal of dentistry (Shiraz 

university of medical science) 2009 Spring;10,1(22):83-6. 

[In Persian] 

6. Holt VP. patient satisfaction questionnaire-how to do them 

successfully. Dent update 2006;33(6):338-46. 

7. Levin R. The correlation between dental practice 

management and clinical excellence. J Am Dent Assoc 

2004 Mar;135(3):345-6. 

8. Klaassen H, Dukes K, Marchini L. Patient satisfaction with 

dental treatment at a university dental clinic: a qualitative 

analysis. J Dent Educ 2021 March;85(3):311-21. 

9. Batbaatar E, Dorjdagva J, Luvsannyam A, Amenta P. 

Conceptualisation of patient satisfaction: a systematic 

narrative literature review. Perspect Public Health 2015 

Sep;135(5):243-50. 

10. Kashinath KR, Bharateesh JV, Agali C, Halappa M, 

Bennadi D, Mohan Kumar CT. Factors affecting patient 

satisfaction among those attending an outpatient 

department of a dental college in Tumkur city-a survey. 

Journal of dental sciences and research 2010 Sep;1(2):1-1. 

11. Ahmadi EA, Pakkhesal M, Zafarmand AH, Lando HA. 

Patient satisfaction surveys in dental school clinics: a 

review and comparison. J Dent Educ 2015 Apr;79(4):388-

93. 

12. JalayerNaderi N, Hemati MA, Hojjati R, Hojjati A. 

Determination of patients' satisfaction referring to Faculty 

of Dentistry of Shahed University in 2014. Daneshvar 

Medicine 2015 Dec- 2016 Jan;23(120):53-60. [In Persian] 

13. Mohan M, Lin KH, Parolia A, Allan Pau A. Does 

Emotional Intelligence of Dental Undergraduates 

Influence Their Patient Satisfaction? International J Dent 

2021 Sep;24. 

14. Sachdeo A, Konfino S, Icyda RU, Finkelman MD, Gulati 

H, Arsenault P, et al. An analysis of patient grievances in a 

dental school clinical environment. Journal of Dental 

Education 2012 Oct;76(10):1317-22. 

15. Davari AR, Daneshkazemi AR, Amirzadeiranagh MH, 

Masoumi SMR. Evaluation of Patient’s Satisfaction on 

Dental Health Services in Dental School and Specialized 

Education Clinics Affiliated to Shahid Sadoughi University 

of Medical Sciences in Yazd in 2017-201 .8J Shahid 

Sadoughi Uni Med Sci 2021 July;29(4):3681-92. [In 

Persian] 

16. Dorriz H, Farid F, Seidi D. Evaluation of patients’ 

satisfaction from dental care services provided by dental 

school of Tehran University of Medical Sciences in 

academic year 2006-2007. Journal of Dental Medicine-

Tehran University of Medical Sciences 2010;23(4):249-55. 

[In Persian] 

17. Hatami M, Khanzadeh H, Lotfi kamran MH. Evaluation 

the satisfaction of patients referred to the School of 

Dentistry, Shahid Sadoughi University of Medical Sciences 

in Yazd, 2018 J Shahid Sadoughi Uni Med Sci 2020 

Apr;28(1):2285-93. [In Persian] 

18. Razmi H, Jafari Talari M. Evaluation Of Patients' 

Satisfaction Referred To Dentistry Faculty, Tehran 

University Of Medical Sciences In 2003. Journal of Islamic 

dental association of Iran (Majallah-I-Dandanpezeshki) 

2005 Summer;17(2(54)):82-9. [In Persian] 

19. Sarabadani J, Sanatkhani M, Khorasani Z, Rasti Ardakani 

M, Daneshamnd MS. Evaluation of Clients’ Satisfaction 

with Dental Care Services Provided by the Dental School 

of Mashhad University of Medical Sciences, Mashhad, 

Iran, from 2015 to 2016. Journal of Student Research 

Committee 2021 Winter 23(76):63-71. [In Persian] 

20. Masoudirad H, Tabari R, Arefian MR. An Assessment Of 

Patient's Satisfaction Toward Endodontics Department, 

Guilan Dental School (2003-2004). Journal of Islamic 

dental association of Iran (Majallah-I-Dandanpezeshki) 

2005 Summer;17 (Special issue of Endo, Perio)(55):81-8. 

[In Persian] 

21. Pakdaman A, Khormali A, Shamshiri AR. Patient 

satisfaction- comparison of the comprehensive care model 

with traditional model of delivering dental services in 

Tehran University of Medical Sciences. Journal of Dental 

Medicine-Tehran University of Medical Sciences 

2014;26(4):234-42. [In Persian] 

22. Lee KT, Chen CM, Huang ST, Wu YM, Lee HE, Hsu KJ, 

et al. Patient satisfaction with the quality of dental 

treatment provided by interns. Journal of dental sciences 

and research 2013;8:177-83. 

23. Sur H, Hayran O, Yildirim C, Mumcu G. Patient 



                                                   269                      همکاران و مومنی زهرا                                                                                              

Alborz Univ Med J (AUMJ) 2023  Summer ; 12(3): 258 - 270 

http://aums.abzums.ac.ir 

satisfaction in dental outpatient clinics in Turkey. Croat 

Med J 2004;45(5):651-4. 

24. Seyedmajidi M, Motallebnejad M, Bijani A, Sabbagzadeh 

M. Defining Effective Factors on Patients' Satisfaction 

Referring to Dental Faculty in Babol University of Medical 

Sciences: A Principle Step to Socially Accountable Medical 

Education. Med J Edu 2013;1(2):58-66. [In Persian] 

25. Hashim R. Patient satisfaction with dental services at 

Ajman university, United Arab Emirates. Eastern 

Meiterranean Health Journal 2005;11:913-21.  

26. Afrashtehfar KI, Assery MKA, Ross Bryant S. Patient 

Satisfaction in Medicine and Dentistry. Int J Dent 2020 

Dec;29.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



270                     Alborz University of Medical Sciences Journal, Summer 2023, Vol. 12, No. 3:258 - 270                   Original Article  

 

 270 تا 258 ؛ 3، شماره 12؛ دوره 1402 تابستان  پزشکی البرز، نشریه علمی پژوهشی دانشگاه علوم

 

Journal 

AUMJ 
Alborz University of Medical Sciences 

 

 

 

Assessment of patients’ satisfaction attended the 

dental faculty of Alborz University of Medical Sciences 

in Karaj in 2018 
 

                                                                   Received: 10 Jun 2022  ; Accepted: 28 Aug 2022 

 

Background: Patient’ satisfaction is one of the most important indicators of the quality of 

dental service. This study aimed to assess the satisfaction of patients referring to the dental 

faculty of Alborz University of Medical Sciences in Karaj, Iran. 
 

Methods: This cross-sectional study was conducted on 258 patients who attended surgery, 

prosthodontics, periodontics, endodontics, restorative, and radiology departments in 2018. 

Data were analyzed using SPSS version 20 software. Independent T-test and one-way 

ANOVA were used to compare the mean satisfaction scores between sections. 
 

Results: The mean age of patients was 43.1±11.3 years old. Overall, 48.8% of patients were 

male and 51.2% were female. The satisfaction of patients was 77.7±12.8 in the pain area. 

The most satisfaction in the pain management area was in the prosthodontics department 

(90.9±7.9) and the least in the surgical department (69.8±11.5). The most satisfaction in the 

access area was in the surgical department (80.8±8.0) and the least in the endodontics 

department (71.4±10.0). Overall satisfaction was 78.5±5.6. 
 

Conclusion: The result of this study showed that the satisfaction rate of patients referring 

to the dental faculty of Alborz University of Medical Sciences is at the optimum level. 

However, in some areas of treatment, there is a need for further review and research to 

improve the quality of health care. 
 

Keywords: Patient Satisfaction, Health Care Quality, Pain Management, Dental Service 
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