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عضلاني و آناليز پوسچر كاري كاركنان اداري دانشكده علوم پزشكي  –ارزيابي شيوع اختلالات اسكلتي 
  نورديك استاندارد پرسشنامه و Ergo Intelligence – UEA افزار نرم از استفاده با RULAكرج به روش 

  
  

   17/10/1392 :رشيپذ خيتار ؛   16/12/1391 :مقاله افتيدر خيتار

  
كاركنـان بركـارايي    از از اين رو سلامت هركـدام  .انساني آن است هاي هر سازمان نيروي ازمهمترين سرمايه: هدف و زمينه

كاري و پوسچر كاري مناسب درپيشگيري از رخداد اختلالات  العاده ايستگاه اهميت فوق به باتوجه. سازمان اثر مستقيم دارد
مرتبط  پوسچرهاي كاريبه بررسي  اين مطالعهسلامت نيروي انساني،ي و ارتقا وري عضلاني و بالطبع افزايش بهره اسكلتي

   .است علوم پزشكي كرج پرداخته با وضعيت نشستن كاركنان دانشكده
 .انجـام گرفـت  )نفـر  36(علوم پزشكي كرج  تحليلي برروي كل كاركنان دانشكده -اين مطالعه توصيفي: مواد و روش كار

كاركنان به ترتيب توسط پرسشنامه استاندارد نورديك  كاري درجه ناايمن بودن پوسچرعضلاني و  ميزان اختلالات اسكلتي
 بـه  افـزار  نـرم استفاده ازاين  .محاسبه گرديد RULAروش استاندارد و ErgoIntelligence – UEA افزار نرمبا استفاده از و 

كمـك   بـه  دسـت آمـده   هاي بـه  داده .شود مي جويي زمان و كاهش خطاي كاربر منجر به صرفهكاغذي  هاي قلم جاي روش
مـورد تحليـل و بررسـي     SPSS16 افـزار  نـرم ، ضريب همبسـتگي پيرسـون، كنـدال و بـا     T-Test ،ANOVAهاي  آزمون

  .قرارگرفت
بـين سـن و بـروز اخـتلالات     . باشـد  مـي % 53و گردن بـا  % 58،كمربا %67بيشترين اين اختلالات مربوط به زانو با  :ها يافته

امتيـاز  .ها ارتباط معني داري مشاهده نشد وجود داشت وليكن بين ساير پارامتر )>05/0P( داري اعضلاني رابطه معن-اسكلتي
گرفته  4بوده و سطح ريسك مورد ارزيابي در تمامي مشاغل به غير از دبير خانه كه نمره  7تا  5كسب شده توسط هر شغل 

  .باشند مي 3همگي 
كاري قابل قبولي در بين مشاغل مورد بررسي وجود ندارد و با توجه به جـوان   اين مطالعه نشان دادكه پوسچر :گيري نتيجه

اي نزديك مشكلاتي را براي  عضلاني بالايي ديده نشود وليكن درآينده -بودن كاركنان شايد درزمان حاضر شكايت اسكلتي
  .كاركنان ايجاد خواهد كرد

  
  ErgoIntelligence – UEA افزار نرم نورديك، ،پرسشنامهRULAارزيابي پوسچر،  :كلمات كليدي

 

 
 مقدمه

نيـروي انسـاني آن   هـاي هـر سـازماني     يكي از مهمترين سرمايه
از اين رو سـلامت هـر كـدام از كاركنـان بـر كـارايي       . سازمان است

توسعه علمـي و صـنعتي منجـر بـه افـزايش       .سازمان اثر گذار است
سـت، اخـتلالات   اتوليد شده كه با عوارض جانبي مختلفـي همـراه   

عضلاني مـرتبط بـا كـار يكـي از مشـكلات مهـم شـغلي         -اسكلتي
اختلالات يكي از علل شايع اين سعه يافته در كشورهاي تو. باشد مي

بـا توجـه بـه نـوع     اداري  پرسـنل  1.شـوند  غيبت از كار محسوب مي
 عواملي از قبيل. ها قرار دارند در معرض اين آسيب بيشتر وظايفشان
، وضـعيت بـدني   هاي طولاني مدت در طـي سـاعات كـاري    نشستن

در بروز و شـيوع ايـن    يهاي رواني شغل نامناسب حين كار، استرس
المللي ايمنـي   بر اساس گزارش موسسه بين .باشند ثر ميؤاختلالات م

عضـلاني رتبـه دوم را    -و بهداشت شغلي آمريكا اختلالات اسكلتي
هاي ناشي از كار از نظر اهميـت، فراوانـي، شـدت و     در بين بيماري

چكيده
  2*و فاطمه زارعي 1آذر موسوي فرد

  
ــناس ارشــد مهندســي بهداشــت 1 كارش

حرفه اي، دانشكده بهداشت،دانشگاه علوم
  پزشكي البرز، كرج،ايران

كارشناس مهندسي بهداشت حرفـه اي، 2
دانشكده بهداشت ، دانشگاه علوم پزشكي

  البزر، كرج، ايران
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كه اخـتلالات   احتمال پيشروي به خود اختصاص داده است بطوري
عضلاني ناشي از كار عمده ترين عامل از دست رفتن زمان  -اسكلتي

امروزه،  2.باشد مي انساني نيروي كارهاي  كار، افزايش هزينه و آسيب
به سبب اهميت اين موضوع، بخش بزرگي از تحقيقات حـوزه علـم   

هاي ارزيـابي پوسـچرهاي كـاري و ارائـه      مهندسي انساني، به روش
عضـلاني   -اسـكلتي هـاي   يري از آسـيب شيوه هايي به منظور جلـوگ 

سريع ارزيـابي پوسـچر روش   هاي  يكي از روش .متمركز شده است
RULA به  1390اي در سال  محمدي و همكاران در مطالعه. باشد مي

بررسي پوسچرهاي كاري و اختلالات اسـكلتي عضـلاني بـه روش    
RULA طبق امتياز بنـدي  . در يكي از صنايع تهران پرداختندRULA 

% 17/36، 7كـاري داراي امتيـاز   هـاي   از شاغلين در ايستگاه%  38/6
و  3داراي امتيـاز % 60و حدود 6داراي امتياز% 02/17، 5 داراي امتياز

هـاي   هاي كاري و اجراي برنامـه  در نتيجه اصلاح ايستگاه. اند بوده 4
حميـد رضـا    3.ورزشي و آموزش پوسچر براي پرسنل توصيه گرديد

 1385تحليلـي در  سـال    -اي توصيفي در مطالعه كنگرلو و همكاران
عضلاني در بين كاركنـان اداري   -به بررسي شيوع اختلالات اسكلتي

نتايج نشان داد كـه سـتون فقـرات بـا     . نيروي هوايي ارتش پرداختند
ــزان  % 2/66 ــوده و بعــد از آن مي ــاراحتي برخــوردار ب از بيشــترين ن

  4.ثبت گرديد% 5/3وقاني با و اندام ف% 2/14ناراحتي اندام تحتاني با 
A.Grandavodi   ــال ــاران در س ــچر 2007و همك ــاري  پوس ك

 Bambashصندلي دانشجويان دندانپزشكي استفاده كننده از دو نوع 

saddle  وConvention  روش  بهRULA نتـايج   .نمودنـد  را بررسي
 اســتفاده Conventionهــاي  نشــان داد دانشــجوياني كــه از صــندلي

كردند ريسك بالاتري در مقايسـه بـا دانشـجوياني دارنـد كـه از       مي
هـاي   كردنـد، لـذا صـندلي    مي استفاده Bambash saddleهاي  صندلي

Bambash saddle       5.گرديـد جهـت بهبـود پوسـچر كـاري پيشـنهاد 
ــابي وضــعيت    ــور ارزي ــه منظ ــه اي را ب ــاران مطالع ــي و همك حبيب

هــاي  آزمايشــگاهكــاري هــاي  ارگونــوميكي كاركنــان ايســتگاه  
ــاي  بيمارســتان ــد  ه ــوم پزشــكي اصــفهان انجــام دادن . دانشــگاه عل

انجام گرفته توسط پرسشنامه نورديك نشان داد افـرادي  هاي  ارزيابي
پـذيرترين    كنند جزء آسيب مي ساعت در هفته كار 70تا  41كه بين 

باشـند كـه فعاليـت     عضلاني مي –اسكلتي هاي  گروه از نظر ناراحتي
و ) سـاعت در روز  5/6(از زمان اسـتاندارد تعيـين شـده    كاري بيش 

ايـن   6.شـود  مكرر از عوامل مهم محسوب ميهاي  انجام اضافه كاري

 سلامت نيروي انسـاني  يافزايش بهره وري و ارتقاتحقيق به منظور 
مـرتبط بـا وضـعيت نشسـتن كاركنـان       پوسچرهاي كاريبه بررسي 

شــنامه اســتاندارد بــا تلفيقــي از پرسدانشـكده علــوم پزشــكي كــرج  
و بــا  RULA نورديــك و روش اســتاندارد ارزيــابي پوســچر كــاري

پرداخته است، مزيـت   ErgoIntelligence – UEA افزار نرماستفاده از 
كاغـذي صـرفه    –قلـم  هـاي   به جـاي روش  افزار نرماستفاده از اين 

  .باشد مي جويي در وقت و كاهش خطاي كاربر
  

  ها مواد و روش
تحليلـي بـر روي كليـه كاركنـان اداري      -توصـيفي اين مطالعـه  

واحـد كتابخانـه،    8درمسـتقر  ) نفر 36(علوم پزشكي كرج  دانشكده
ــوزش، دانشــجويي  ــه، آم ــه، تلفــن خان ــه، دبيرخان فرهنگــي،  –رايان

جامعـه آمـاري را   % 4/94. آزمايشگاه و دفتر مديريت انجـام گرفـت  
ميانگين سني افراد مـورد  . دادند مي را آقايان تشكيل% 6/5خانم ها و 

داشـتن  . باشـد  مـي  سـال  7سال و ميانگين سابقه كار آنها  30مطالعه 
. سال سابقه كار معيار ورود به مطالعه در نظـر گرفتـه شـد    1حداقل 

اطلاعات اوليه و همچنـين اطلاعـاتي   نورديك ابتدا توسط پرسشنامه 
هـاي   هـا و بيمـاري   عضلاني كـل انـدام   -هاي اسكلتي درباره بيماري

اصـلي درگيـر كـه    هـاي   و بدين ترتيب كانونآمد اي به دست  زمينه
عضـلاني   -هـاي اسـكلتي   كاركنان بيشـترين شـكايت را از نـاراحتي   

درمرحلـه بعـد بـه منظـور بررسـي ريسـك       . داشتند مشـخص شـد  
 يكـاري ابتـدا آن كـار بـه اجـزا     هـاي   بهداشتي هر يـك از فعاليـت  

اجـزاء كـار اقـدام بـه     كوچكتر تبديل شده و سپس براي هر يك از 
 افـزار  نـرم محاسبه درجه ناايمن بودن پوسچر كـاري بـا اسـتفاده از    

ErgoIntelligence – UEA  روش اســتاندارد وRULA در . گرديــد
 RULA ،REBA ،SI ،CTD Risk Indexهـاي   روش افـزار  نـرم ايـن  

مـورد   RULAتعبيه شده است كه با توجه بـه هـدف مطالعـه روش    
موقعيت مچ، ساعد، بازو، گردن  افزار نرمدر اين . استفاده قرار گرفت

و كمر و ميزان درجه انحراف به چپ و راسـت و بـالا و پـايين بـه     
نشان داده شده لحاظ گرديـده اسـت كـه بـا      1 صورتي كه در شكل

انتخاب هر يك از حالت هـا امتيـازات محاسـبه شـده و در نهايـت      
فاصله زمـاني بـين ثبـت    . گردد افزار اعلام مي مامتياز نهايي توسط نر

ثانيـه و مـدت زمـان انجـام      30شاخص ريسك هر يك از وظايف، 
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مزيت ايـن  . دقيقه بوده است 20تا  10مشاهده براي هر پست كاري 
كاغـذي صـرفه جـويي در زمـان      -قلمهاي  نسبت به روش افزار نرم

به اينكه تمـامي  باشد با توجه  مي ي و كاهش خطاي كاربربردار نمونه
پوسچرها به صورت تصوير بيان شده است و كاربر زماني را جهـت  

توانـد جـايگزين مناسـبي     مـي  احتساب عدد مربوطه صرف نمي كند
امتيـاز بنـدي مـذكور را     2شكل . كاغذي باشد-قلمهاي  براي روش

موقعيـت پاهـا و    افـزار  نـرم لازم به ذكر است در ايـن  . دهد مي نشان
اتيك هر پوسـچر و ميـزان بـار وارده، خمـش و     همچنين حالت است

در انتهـا  . چرخش مچ و كمر به پهلوها نيز مد نظر قرار گرفته اسـت 
بـه كمـك    هـاي بـه دسـت آمـده     دادهپس از جمع آوري اطلاعات، 

، ضريب همبستگي پيرسـون وكنـدال   T-Test ،ANOVAهاي  آزمون
 . مورد بررسي قرار گرفتند

  
  
  

  
  ErgoIntelligence – UEA/ RULA  افزار نرم .1شكل 

  

  
  افزار نرم توسطآناليز انجام شده  نمونه.2شكل 
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  گزارش شده در اعضاي مختلف بدنهاي  يتدرصد ناراح. 1 نمودار

  
  ها يافته

 1اختلالات در نواحي مختلف بدن  در نمودار ميزان شيوع اين 
كمر با  %67بيشترين اين اختلالات مربوط به زانو با . بيان شده است

  .باشد مي %53و گردن با % 58
كليه كاركنان  مشاغل مورد ارزيابي در دانشكده به جز تلفنخانـه  

بـدن خـود    يدر طي يك سـال گذشـته حـداقل در يكـي از اعضـا     
  . اختلالات اسكلتي عضلاني را تجربه كرده بودند

در افرادي كـه اخـتلالات   ) 7/7و 32(ميانگين سني و سابقه كار 
عضلاني را گزارش كردند نسبت به آن دسـته از كاركنـان    -اسكلتي 

آزمـون  . باشـد  مـي  بيشتر) 2/5 -28(اند  كه اختلال را گزارش نكرده
test t- عضلاني رابطه معني داري را  –كلتي بين سن و اختلالات اس

عضـلاني   –نشان داد وليكن بين سابقه كـار بـا اخـتلالات اسـكلتي     

ميـان شـغل و    ANOVAآزمـون  . ارتباط معني داري مشـاهده نشـد  
ضـريب همبسـتگي   . ارتباط معني داري را نشان نـداد  RULAامتياز 

 RULAپيرسون نيز ارتباط معني داري ميان سن و سابقه كار و امتياز 
نيـز رابطـه معنـي     Kendallبراساس ضـريب همبسـتگي    .نشان نداد

امتيـاز  . عضلاني ديـده نشـد   –داري ميان شغل و اختلالات اسكلتي 
بـوده و سـطح ريسـك مـورد      7تـا   5كسب شده توسط هـر شـغل   

گرفتـه   4ارزيابي در تمامي مشاغل به غيـر از دبيـر خانـه كـه نمـره      
  ).1جدول(باشند مي 3همگي 

هـاي سـنّي   فراواني اختلالات اسكلتي عضلاني در گـروه توزيع 
ماه گذشته در نواحي مختلف بـدن افـراد مـورد مطالعـه در      12طي 

  .بيان شده است 2جدول 

  
  )=36N(لف تسطح ريسك در مشاغل مخ .1جدول 

  سطح ريسك امتياز شغل
  3 6 واحد آموزش

  3 6 واحد دانشجويي
  3 5 آزمايشگاه
  4 7 دبيرخانه
  3 5 كتابخانه
  3 5 تلفنخانه

  3 6 مديريتمسئول دفتر
  3 5 رايانه
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  ماه گذشته 12سنّي طي هاي  توزيع فراواني اختلالات اسكلتي عضلاني در گروه. 2جدول 
 )سال(سن                      

  نواحي بدن
  41 -50  31 -40 31كمتر از 

  6/5  9/38 6/55  گردن
  7/7  2/46 2/46 مچ و دست

  0/10  0/45 0/45 كمر
  0/0  4/44 6/55 شانه

  2/4  7/41 2/54 زانو و پا
  

  گيري بحث و نتيجه
در بررسي بدست آمده از ايـن مطالعـه مشـخص شـد ميـانگين      

باشـد و بـراي بـازو     مـي  86/3براي گردن تنه و پاهـا    RULAامتياز
در حالي كه ميانگين نمره گردن تنه و پاها . است  89/3ساعد و مچ 

بر  2005و همكارانش در سال   Shuvalدر مطالعه انجام شده توسط 
در  7.بيان شـد  4و براي بازو ساعد و مچ  7/4روي كاربران كامپيوتر 

ايـن   2003مطالعه اي ديگر توسط آقاي مهران قلعه نـوعي در سـال   
  . گزارش شده است 3و2ميانگين به ترتيب 

را كسـب   6پرسنل دانشكده علوم پزشـكي كـرج نمـره    % 2/47
از % 7/16. نموده اند كه نياز به اقدام اصلاحي در اسرع وقـت دارنـد  

هـاي   پوسـچر را كسب نمـوده انـد كـه بيـان كننـده       7كاركنان نمره 
. اصـلاح شـود   كاري آنها بايد فـوراَ هاي  باشد و ايستگاه مي خطرناك

و در يـك   3سطح ريسك كسب شده توسط مشاغل گونـاگون نيـز   
بايست كار متوقف و اقـدامات   مي باشد كه مي 4نيز ) دبيرخانه(مورد 

اي بـراي اصـلاح    بنـابراين هـر برنامـه مداخلـه    . اصلاحي آغاز گردد
بر روي حذف پوسچر نامناسب از نواحي ذكر شـده  شرايط كار بايد 

به دست آمده براي هر شغل و بروز  RULAبين امتياز . متمركز شود
مختلـف بـدن رابطـه معنـي      ياختلالات اسكلتي عضلاني در اعضـا 

توان علت اين امـر را جـوان بـودن جامعـه      مي داري بدست نيامد و
مكاران برروي مطالعه اي كه توسط حبيبي وه. آماري در نظر گرفت
دانشگاه علوم پزشكي اصفهان هاي  بيمارستانهاي  كاركنان آزمايشگاه

صورت گرفت نشان داد كه بيشترين مشكل مربوط به  ناحيه گـردن  
% 53كه در مطالعه حاضر اخـتلال در ايـن ناحيـه     .باشد مي %2/55با 

گزارش شده است، از طرفي بين درد در ناحيـه گـردن و شـانه نيـز     
ــاط  ــارتب ــد امعن ــاهده ش ــه . )>05/0P( دار مش و  Shuvalدر مطالع

و % 16/47همكارانش در بين كاربران كامپيوتر، ناحيه گردن و شـانه  
بيشـترين مشـكلات را برخـوردار    % 1/32انگشـتان  /مچ/ناحيه دست

عضـلاني در نـواحي    -با توجه به فراواني مشكلات اسكلتي 7.بودند
بايست هرگونه برنامه پيشگيري و كنترل خطـر را ابتـدا    مي ذكر شده

نمي تـوان   T-Testبا توجه به آزمون . در اين قسمت ها اعمال نمود
سـني مختلـف و بـروز اخـتلالات     هـاي   رابطه معني داري بين گروه

اما . ماه گذشته پيدا كرد12اسكلتي عضلاني به تفكيك عضو در طي 
ني بطـور كلـي، رابطـه    بين سن و بـروز اخـتلالات اسـكلتي عضـلا    

اين موضوع بيانگر اين امر است كه . وجود دارد )>05/0P( داريامعن
 با افزايش سن شيوع اختلالات اسكلتي عضـلاني نيـز افـزايش پيـدا    

 ـالبته برخي از مطالعات نتـايج متفـاوتي را ارا  . كند مي . ه كـرده انـد  ئ
نشــان داد كــه  امتيــاز هــيچ يــك از پرســنل  RULAبررســي نتــايج 

ن است كـه  آنبوده اين امر نشان دهنده  5مختلف كمتر از هاي  وهگر
پوسچر كاري قابل قبولي در بين مشاغل مورد بررسي وجود ندارد و 
با توجه به جـوان بـودن كاركنـان شـايد در زمـان حاضـر شـكايت        

اي نزديـك   عضلاني بالايي ديـده نشـود ولـيكن در آينـده     -اسكلتي
بنابراين بايـد اقـداماتي   . خواهد كردمشكلاتي را براي كاركنان ايجاد 

عضلاني صورت گيرد كه از آن  -در جهت كاهش اختلالات اسكلتي
هاي كـاري بـه    تغيير ايستگاه كاهش ساعات كاري،توان به  مي جمله

طوري كه صندلي ها و ميزهاي سفارش داده شده منطبـق بـا اصـول    
تـا از   ارگونومي و متناسب با ابعاد بدني افـراد طراحـي شـده باشـند    

هـاي مناسـب،    ها جلوگيري كنند، اسـتفاده از زيرپـايي   بروز ناراحتي
آموزشـي بـه   هـاي   ارائـه دوره و  تعيين زماني جهت ورزش كاركنان

 كاركنان به منظور رعايت پوسچركاري مناسب در هنگام كار با رايانه
  .تواند اين پتانسيل را به طور معناداري كاهش دهد مي
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  تقدير و تشكر
بدين وسيله از معاونت محتـرم آموزشـي و پژوهشـي دانشـگاه     

در جهـت انجـام ايـن    را و ساير همكاراني كه ما علوم پزشكي البرز 
  .ددگر مي انيدپژوهش ياري رساندند تشكر و قدر
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