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Background and Aims: Due to the great importance that the nurses health and job 
engagement have in the health of their, colleagues and patients, this study Aim was 
investigated the role of work-family conflict and job stress in the prediction of job 
engagement of GACHSARAN city nurses. 
Methods: The design of this study is descriptive and correlation crosses sectional design. 
The study population were included all male and female nurses working in hospitals and 
clinics in the GACHSARAN city. To select a sample of cluster sampling method was 
used that a total 100 nurses were selected. To collect information from the Carlson, 
Kakmar and Williams work - family conflict, questionnaire (2000), work engagement 
questionnaire and French et al nursing stress scale revised (2000) was used. 
Results: The results showed that there is a significant negative correlation between job 
stress with Job engagement, enthusiasm and charisma at work (p<0.01) and dedicated to 
the task (p<0.05). Also, there is a significant negative correlation between the work-
family conflict with Job engagement and all its dimensions (p<0.01). In addition, this 
study showed that the Predictor variables the job stress and work-family conflict are able 
to account for 29.4 percent of the nurses job engagement. 
Conclusion: In general, considering that the interaction between family and work issues 
and job stress is predictors of job engagement of nurses, with education about managing 
and improving the nurse’s quality of their marital and family life and with training the 
stress management can be to improve their job engagement. 
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 اشتياق به كار پرستاران در سلامت زندگي خـود، همكـاران و   با توجه به اهميت بسيار زيادي كه سلامتي و :زمينه و هدف
بيني اشتياق شغلي پرستاران  خانواده و استرس شغلي در پيش -تعارض كارنقش  بيماران دارد هدف پژوهش حاضر بررسي

  .شهرستان گچساران بود
جامعه مورد مطالعه در اين پژوهش شـامل تمـام    .توصيفي از نوع همبستگي است -طعيطرح اين پژوهش، طرح مق :روش

بـراي انتخـاب گـروه نمونـه از روش     . هاي شهرستان گچساران بودندها و درمانگاهستانپرستاران زن و مرد شاغل در بيمار
بـراي گـردآوري    .پرستار به عنوان نمونه تحقيـق انتخـاب شـدند    100در مجموع گيري خوشه اي استفاده گرديد كه نمونه

مقيـاس  پرسشنامه اشـتياق شـغلي و    ،)2000(خانواده، كارلسون، كاكمار و ويليامز  –پرسشنامه تعارض كار ز نيز ا اطلاعات
 . استفاده شد) 2000( تجديدنظر شده استرس پرستاري فرنچ و همكاران

و وقف شدن به كـار  ) P > 01/0(بين استرس شغلي با اشتياق شغلي، شوق به كار و جذبه در كار نتايج نشان داد  :يافته ها
با اشتياق شغلي و همه ابعاد آن رابطـه   خانواده -تعارض كار همچنين، بين). P > 05/0(رابطه منفي و معناداري وجود دارد

تعـارض  و  استرس شـغلي بين  متغيرهاي پيش كه نشان دادبعلاوه، پژوهش حاضر ). P>01/0(منفي و معناداري وجود دارد
  .هستنداشتياق شغلي پرستاران تغييرات  درصد از 4/29قادر به تبيين  خانواده -كار

 بيني كننده كار و همچنين استرس شغلي پيشبا توجه به اينكه تعامل متقابل ميان مسائل خانواده و  بطور كلي، :نتيجه گيري
بـا   هايي در مورد مديريت و بهبود كيفيت زناشويي و خانوادگي پرستاران وباشد با دادن آموزششغلي پرستاران مي اشتياق

  . آنان به تكاليف شغلي را بهبود بخشيدتوان علاقمندي و اشتياق آموزش مديريت استرس به آنان مي
 

  خانواده، استرس شغلي، اشتياق شغلي، پرستاران -تعارض كار: كليدي كلمات
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  مقدمه
 را درمـان  و بهداشـت  شـاغلين سيسـتم   درصـد  80 ما كشور در

 بر كارها درصد 80 سيستم در اين همچنين .دهندمي ليتشك پرستاران

 ملـي  انجمـن  كـه  اسـت  حـالي  ين درا .است شده گذاشته آنها دوش

 بـا  حرفه 40 رأس در پرستاري را آمريكا، ايحرفه ي و بهداشتايمن

 بـر  عقيـده  و كرده استرس معرفي به مربوط هايبيماري بالاي شيوع

 در پراسـترس،  مشاغل در رأس پرستاري احتمالاً حرفه كه است اين

پرسـتاران كـه   يكي از ابعاد شغلي  1-3.دارد قرار بهداشتي مشاغل ميان
توجه به آن هم در راستاي سلامت خود پرستاران و هم در راسـتاي  

شـان  افزايش توجه و علاقه پرستاران به سلامت همكاران و بيمـاران 
 .شـغلي پرسـتاران اسـت    قيااشـت راي اهميت زيادي است، ميـزان  دا

Schaufeli را به عنوان يك حالت ذهنـي  شغلي  اشتياق 4،و همكاران
كنند كـه بـه وسـيله سـه     و مرتبط با شغل تعريف مي مثبت، تكاملي

در . شودمشخص مي مولفه نيرومندي، فداكاري كردن و جذب شدن
واقع، اشتياق شغلي به عنوان يك پديـده مثبـت در محـيط كـاري و     
نبود پيامد منفي مانند فرسودگي شغلي، خطا و خرابكاري در شغل و 

 6و5.ل ملاحظـه اسـت  ضعف كاري از نقطه نظر حفظ منابع بسيار قاب
شور و انـرژي و خودكارآمـدي    يبالاسطوح  ،افراد با اشتياق شغلي

ها را تحت تاثير بر حوادثي كه زندگي آن كهنسبت به كارشان دارند 
هـاي اخيـر بـه     اشتياق شـغلي در سـال   7.گذارددهند، اثر ميقرار مي

موضوع مهمي تبديل شده است زيرا اشتياق شـغلي بـه عنـوان يـك     
است كه به افزايش اثربخشي سـازمان كمـك    متغير مهمي ،ردبازخو
كند و هر چه سطح اشتياق شغلي كاركنـان يـك سـازمان بيشـتر     مي

از سوي ديگـر   8.باشد اثربخشي آن سازمان نيز افزايش خواهد يافت
تواند با متغيرهاي ديگري در ارتباط باشد كـه  خود اشتياق شغلي مي

تعـارض   9.كـرد  اشارهخانواده  -كارتوان به تعارض از جمله آنها مي
مفهومي مهم در مورد رابطه و فرآيند ) كار -و خانواده(خانواده  -كار

زندگي خانوادگي و شغلي فرد است كه با مواردي مانند محيط كـار  
پـذيري  عجين بودن با كار، ساعات كاري، حمايت كـاري، انعطـاف  (

غيركاري  محيط و متغيرهاي) ساعات كاري و استرس ناشي از شغل
ساعات غير كـاري، حمايتهـاي خـانوادگي،     عجين بودن با خانواده،(

استرس ناشي از خانواده، تعارض خانوادگي، تعـداد فرزنـدان، سـن    
هـاي  و حمايـت ) كوچكترين فرزند، اشتغال همسر، وضـعيت تاهـل  

  ســــــــازماني و خــــــــانوادگي و اجتمــــــــاعي قابــــــــل 

  11و10.بررسي است
Mazerolle ،Bruening  وCasa 12    بر اين اعتقادند كـه تعـارض

خانواده بواسـطه ناهمـاهنگي و ناسـازگاري پديـد آمـده بـين        -كار
تقاضاهاي كاري با تقاضاهاي خانواده يـا زنـدگي خـانوادگي ايجـاد     

دهد كـه انتظـارات،   از ديدگاه آنان اين پديده زماني رخ مي. شودمي
اي و هـاي زمـاني وابسـته بـه زنـدگي حرفـه       توقعات و محـدوديت 

شخصي يك فرد با هم سازگاري نداشته باشد كـه در ايـن صـورت    
خـانواده   -تعارض كـار  .شوداداره كردن اين دو سخت و دشوار مي

ي از جملـه ناخشـنودي شـغلي،    رمنجر به پيامدهاي سـازماني بسـيا  
عملكرد پايين، كاهش تعهد سازماني، حضور نامنظم در كار و ميزان 

، Aslam مطالعــه ين راســتادر هم ـ 15-13.دوشــ تـرك شــغل بـالا مــي  
Shumaila ،Azhar  وSadaqat 16      نيز رابطـه مثبتـي را بـين تعـارض

كـار بـا قصـد تـرك شـغل نشـان        -هخانواده و تعارض خانواد -كار
نشان داد كـه اشـتياق    17زادگاننتايج پژوهش عرب همچنين .اند داده

خـانواده، سـلامت، حمايـت سرپرسـت و      -شغلي بـا تعـارض كـار   
همچنين، نتايج حاصل از تحليل ميانجي . اده رابطه داردحمايت خانو

نشان داد كه حمايت ادراك شده از سرپرست و حمايت ادراك شده 
 -ي اشتياق شغلي با تعـارض كـار  گر رابطهاز خانواده هر دو ميانجي

  . خانواده و ميانجي رابطه رابطه اشتياق شغلي با سلامت مي باشند
تعارض بين نقشي است كـه بـين   خانواده از نوع  -تعارض كار 

هاي نقش كاري و خانوادگي فرد ايجاد تعارض كرده اسـت  خواسته
و پيامد آن استرس است و استرس زياد در نهايـت منجـر بـه افـت     

بنـابراين يكـي از    18.گـردد هاي سلامت سازماني ميچشمگير ملاك
مي تواند بر اشتياق شغلي پرسـتاران اثـر گـذار باشـد،      متغيرهايي كه

تنيدگي يا استرس جزء شناخته شده و لاينفـك   .سترس شغلي استا
در پرستاري مدرن است و موجب مشـكلات عديـده اي هـم بـراي     

استرس در پرسـتاران يـك پديـده    . گردد پرستاران و هم بيماران مي
شـغلي   استرس 19.پيچيده است كه بطور بالقوه نتايج زيان آوري دارد

 پرستاران كه است عواملي از يبيترك  ريزنده هم در كه شرايطي است

 يـا  روانـي  جسمي، تعادل :از عبارتند عوامل اين .هستند مواجه آن با

-شغليِ كار پرستاري، سطح بالايي از بيمـاري  استرس 21و20.اجتماعي

هاي جسماني و رواني را براي پرستاران به همـراه دارد و بهزيسـتي   
، Iqbal مطالعـه  طبـق  23و22.ذهني آنها را تحت تـاثير قـرار مـي دهـد    

Khan  وIqbal 24     كه رابطه بين استرس شـغلي و اشـتياق شـغلي را
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 بررسي نمودند بين متغيرهاي پژوهش همبستگي منفي به دست آمد،
ي معنـاداري را بـين   رابطـه  Villiers 25 و Coetzee مطالعـه همچنين 

طبق پژوهشي . نشان دادمنابع استرس شغلي و سطوح اشتياق شغلي 
ع ناكـافي  بانجام دادند استرس شغلي و منا Newton 26و Sawang كه

شغلي بر ميزان اشتياق شغلي تاثير دارد و براي محـدود كـردن ايـن    
  . اثرات زيانبار بايد فضاي كاري مناسبي طراحي شود

 ازانسان موجودي زيستي، رواني و اجتمـاعي اسـت و حـداقل    
فـي  كنـد و از طر يك سو عمر خود را در محيط كـاري سـپري مـي   

هـا در طـي سـاعات    بسياري از روابط و مناسبات اجتماعي ما انسان
هاي فـردي و محـيط   بنابراين، در كنار مشخصه 27.گيردكار شكل مي

خانوادگي، پرداختن به شرايط شـغلي و كـاري افـراد جامعـه داراي     
همچنــين بــه خــاطر ايــن كــه پرســتاران در محــيط  .اهميــت اســت

ربه مي كنند و اين مشكلات سبب بيمارستاني مشكلات زيادي را تج
واكنش هاي عاطفي و افزايش تنش رواني مي شود و همچنـين ايـن   
مشــكلات بــه درون خــانواده كشــيده مــي شــود و منجــر بــه بــروز 

ايـن رو،   از 28.تعارضات و مشكلات بين فردي زوجـين مـي گـردد   
توجه كردن و مـورد بررسـي قـرار دادن همزمـان شـرايط شـغلي و       

ران داراي اهميت بسيار زيادي است و بايد تعامل و خانوادگي پرستا
 -تعـارض كـار  (زاي خـانوادگي و شـغلي   ارتباط اين شرايط مشكل
با گـرايش و علاقـه پرسـتاران بـه انجـام      ) خانواده و استرس شغلي

 بـه  توجـه بـا   .وظايف محول شده به آنان مورد بررسي قـرار بگيـرد  
گـويي  در پي پاسخاهميت موارد مطرح شده در بالا، پژوهش حاضر 

خـانواده و اسـترس شـغلي     -اين سوال است كه آيا تعارض كـار به 
  بيني كننده اشتياق شغلي پرستاران باشند؟توانند پيشمي

 

 ها روشمواد و 

جامعه مورد . باشدتوصيفي از نوع همبستگي ميپژوهش حاضر 
مطالعه در اين پژوهش شامل تمـام پرسـتاران زن و مـرد شـاغل در     

براي انتخاب . هاي شهرستان گچساران بودندها و درمانگاهنبيمارستا
گيري دردسـترس اسـتفاده گرديـد بـدين     گروه نمونه از روش نمونه

هاي مربوطه و مراجعه بـه  صورت كه با مجوز و همكاري بيمارستان
 100در مجمـوع  . پژوهشـي انتخـاب گرديـد    مراكز مربوطـه نمونـه  

 100در مورد انتخـاب  . ب شدندپرستار به عنوان نمونه تحقيق انتخا
در  29ه كرد كه بنا بـه نظـر دلاور  نفر پرستار به عنوان نمونه بايد اشار

نفـر بـراي بيـان     50اي به حجم حـداقل  هاي همبستگي نمونهروش
در پژوهش حاضر نيز با توجه به كم . رابطه ضرورت داردچگونگي 

از طرف بودن تعداد جامعه پژوهشي پرستاران شهرستان گچساران و 
ديگر، براي اينكه نمونه انتخاب شده نماينـده واقعـي جامعـه باشـد     

بـه منظـور اجـراي     .پرستار در نظر گرفته شد 100باشد تعداد نمونه 
تعهدات اخلاقي و كاري تحقيق حاضر، بعد از اخذ مجوزهاي لازم، 

مورد لزوم با رعايت محرمانه بودن اطلاعات توسط پژوهشگر مطابق 
و سـرانجام بعـد از انجـام     شدها و شرايط لازم داده نامهقوانين، آيين

بعـد از  دانشـگاه و  سـوي  اين موارد و تهيه مكاتبـات مـورد نيـاز از    
هماهنگي و كسب مجوز از مراكـز مربوطـه، بـا رعايـت ملاحظـات      

و كسـب   پرسـتاران سـازي  اخلاقي و بيان اهداف پژوهش، بـا آگـاه  
. ر اين پژوهش جلـب شـد  اجازه از آنها، رضايت آنها براي شركت د

هـاي خـود   هاي پژوهش را متناسب بـا ويژگـي  پرسشنامه آنانسپس 
از ابزارهاي زير براي سنجش متغيرهاي براين اساس . تكميل نمودند

  . استفاده شد
سـوال بـوده و    18اين پرسشنامه داراي : پرسشنامه اشتياق كاري

ــراد اســت  ــزان اشــتياق كــاري در اف طيــف . هــدف آن ســنجش مي
؛ 1= بسـيار كـم   (اين پرسشنامه بر اساس مقياس ليكرت گويي پاسخ
امـا ايـن    .باشـد مي) 5= ؛ بسيار زياد 4= ؛ زياد 3= ؛ گاهگاهي 2كم 

. باشـد معكوس مي 17و  10، 5شيوه نمره گذاري در مورد سوالات 
شوق داشتن به كار، وقـف  : داراي سه بعد بوده است پرسشنامه فوق

براي بدست آوردن امتيـاز مربـوط بـه     .شدن براي كار، جذبه در كار
هر بعد، مجموع امتيازات سوالات مربوط به آن بعد را با هـم جمـع   

براي بدست آوردن امتياز كلي پرسشنامه، مجمـوع امتيـازات   . نماييد
نمرات بالاتر نشان دهنـده اشـتياق   . همه سوالات را با هم جمع كنيد
در پـژوهش   30.كسد بود و بـرع هبه كار بيشتر فرد پاسخ دهنده خوا

روايي محتوايي اين آزمون توسط افراد متخصص بررسـي   30كبيرزاده
 اعتماد قابليت يا پرسشنامه همچنين پايائي. و مورد تأييد قرار گرفت

آلفـاي  . شد كرونباخ محاسبه آلفاي گيرياندازه روش از استفاده با آن
، 71/0 وقف شدن براي كار، 69/0 شوق داشتن به كاركرونباخ براي 
  . باشدمي 65/0جذبه در كار 

اي سـنجه  مـاده  18پرسشنامه  :خانواده -پرسشنامه تعارض كار 
ــار   ــانواده،  –چنـــد بعـــدي تعـــارض كـ و  Carlson ،Kacmarخـ

Williams،31  براي سنجش ميزان شدت تعارض كار خانواده اسـت .
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 106تا  98؛ 2، شماره 7دوره ؛ 1397 بهار نشريه علمي پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي البرز،

خانواده را مـورد ارزيـابي    –ياس ابعاد شش گانه تعارض كار قاين م
تـا پـنج   ) كـاملاً مخـالفم  (دامنه پاسخ ها از گزينه يك . دهد قرار مي

نمره بالاتر در ايـن  . با استفاده از مقياس ليكرت است) كاملاً موافقم(
. خـانواده بيشـتر خواهـد بـود     –آزمون نشان دهنـده تعـارض كـار    

Carlson براي اين آزمون ميـزان ضـرايب پايـايي بـا      31همكارانش و
همچنـين در  . گـزارش كـرده انـد    87/0و  78/0آلفاي كرونباخ بـين  

روايي و پايايي ايـن   Murashima،32 و Watai، Nishikido مطالعه ي
. گـزارش كـرده انـد    92/0تـا   77/0خرده مقياس بـين   6ابزار را در 

سـتفاده از  اضريب پايـايي ايـن آزمـون را با    33متشرعي و همكارانش
. رده است گزارش ك 924/0و با روش تنصيف  91/0اي كرونباخ فآل

آن ها همچنين روايي محتوايي اين پرسشنامه را با استفاده از نظرات 
سازماني فارسي زبـان دانشـگاه شـهيد چمـران     / روانشناسي صنعتي 
  .اند مورد تأييد قرار داده

و همكـاران   Frenchمقياس تجديدنظر شده اسـترس پرسـتاري   
)ENSS :(هدف اين پرسشنامه سنجش استرس شغل پرستاري است .

پرسـتاري   اسـترس  مقيـاس  شـده  نظر تجديد نسخه) ENSS(مقياس 
NSS توسط كه است Gray-Toft  وAnderson )34 (است شده تهيه. 
NSS پرستاري استرس گيرياندازه منظور به كه است ابزاري نخستين 

نمره گذاري پرسشـنامه  .است شده ساخته كلي شغلي جاي استرس به
 اسـترس  اوقات بعضي= 2 .رمندا استرس اصلا= 1(بصورت ليكرت 

 اين= 5 .دارم استرس شديدا= 4 .دارم استرس اوقات اغلب= 3 .دارم

بررسـي  بـه منظـور  . باشـد مـي ) شود نمي من وظايف شامل موقعيت

 .اسـت  شـده  استفاده كرونباخ آلفاي روش از آزمودن دروني همساني
) 96/0(پرسـتاران   شده نظر ضريب مقياس تجديد كه داد نشان نتايج

از  هـا  مقياس زير اعتبار دامنه). 89/0(است  بيشتر نيز اصلي مقياس زا
88/0=α ) تعارض با سر پرسـتاران (  65/0تـا=α ) در . بـود ) تبعـيض

. اعتبار محتواي مقياس بررسي گرديد Erlen 35و  Cha ،Kim مطالعه
نفر از استادان صاحب نظـر در دانشـكده    16اعتبار ابزار فوق توسط 

، دانشگاه علوم پزشكي ايـران پـس از اصـلاحات    پرستاري و مامايي
آلفاي كرونباخ براي زيـر مقياسـها بـه     36.لازم مورد تأييد قرارگرفت
ــد  ــل بدســت آم ــرح ذي ــار  :ش ــرگ بيم ــج و م ــم 746/0=رن ، حج

، درگيـري بـا   745/0=، عدم اطمينـان در مـورد درمـان   746/0=كاري
گي ، عـدم آمـاد  749/0=، درگيري با ديگر پرسـتاران 752/0=پزشكان

همچنين مقدار آلفاي كرونبـاخ   763/0=، فقدان حمايت767/0=كافي
  36.بدست آمد 854/0براي كل ابزار 

  
  ها يافته

 ،براساس اطلاعات جمعيت شناختي حاصـل از اعضـاي نمونـه   
 داشـتند سال قرار  30هاي زير بيشترين تعداد افراد در گروه آزمودني

. بودنـد ) درصـد  32=رنف ـ 32(د نيز در گروه زنـان  كه بيشتر اين افرا
كـه  بيشتر افراد ليسانس بودنـد   از لحاظ مقطع تحصيلي هم همچنين

   ).نفر 41= درصد 41 (بيشتر اين افراد نيز در گروه مردان مي باشد
بـه دسـت آمـده    ) و انحراف استاندارد(ميانگين  1مطابق جدول 

 44/2خانواده  -، تعارض كار)03/1( 65/2براي متغير استرس شغلي 
  . باشدمي) 89/0( 74/2و براي اشتياق شغلي ) 58/10(

  
  

 )و ابعاد آن(اشتياق شغلي  خانواده و -استرس شغلي، تعارض كار ميانگين و انحراف استاندارد :1 جدول

  انحراف استاندارد  ميانگين  متغير
  03/1  65/2  استرس شغلي
  44/2  58/10  خانواده -تعارض كار
  05/1  71/2 شوق به كار  اشتياق شغلي

  87/0  82/2 وقف شدن به كار
  85/0  77/2 جذبه در كار
  89/0  74/2 اشتياق شغلي
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  خانواده با اشتياق شغلي و ابعاد آن -همبستگي استرس شغلي و تعارض كار :2 جدول
  خانواده - تعارض كار استرس شغلي  متغير

  معناداري  همبستگي  معناداري همبستگي
  000/0  -54/0**  008/0 -340/0**  اشتياق شغلي

  000/0  -497/0 **  004/0 -365/0**  شوق داشتن به كار
  000/0  -496/0 **  034/0 -274/0*  وقف شدن به كار

  000/0  -421/0 **  000/0 -442/0**  جذبه در كار
  *: 05/0<p 01/0: **؛<p 

  
  براي تبيين اشتياق شغلي) به روش ورود(آزمون رگرسيون چندگانه  :3 جدول

  T  Sig ضرايب استاندارد غيراستانداردضرايب مدل
BStd.E Beta (β) 

  000/0  148/11   448/0 994/4  عدد ثابت 1
  002/0  -488/1 -173/0 101/0 -150/0  استرس شغلي
 000/0  -116/4 -480/0 043/0 -175/0  خانواده -تعارض كار

B :؛ضريب رگرسيون غير استاندارد SE: ون غيراستاندارد؛استاندارد ضريب رگرسي خطاي β :ضريب رگرسيون استاندارد؛ T : آماره آزمون؛Sig :ح معناداريطس  
  

خانواده با  -، بين استرس شغلي و تعارض كار2جدول براساس 
اشتياق شغلي بصورت منفي و در سطحي معنادار همبسـتگي وجـود   

به عبارتي، بين استرس شغلي با اشتياق شغلي، شوق به كـار و  . دارد
و وقف شدن به كار رابطه منفي و معناداري ) p>01/0(كار  جذبه در

با اشتياق  خانواده -تعارض كارهمچنين، بين ). p>05/0(وجود دارد
رابطـه منفـي و معنـاداري     p>01/0شغلي و همه ابعاد آن در سـطح  

هاي مطرح شده در بالا مورد تاييـد  بنابراين، همه فرضيه. وجود دارد
 .گيردقرار مي

و سطح معناداري ) F )29/13با توجه به نمره  3دول در نتايج ج
ي بـراي تبيـين   ب، مدل رگرسيوني حاضر مدل مناس)Sig= 000/0(آن

تعـديل   2Rبـا توجـه بـه     همچنـين، . باشدمتغير وابسته پژوهشي مي
درصـد از اشـتياق    4/29يافته، مدل پژوهش حاضر قـادر بـه تبيـين    

ي بتـا گـزارش شـده    بعلاوه، با توجه به سطح معنـادار . شغلي است
ــر   ــر دو متغي ــراي ه ــغليب ــترس ش ــارو  اس ــارض ك ــانواده -تع    خ

)01/0< p(بيني اشـتياق شـغلي نقـش دارنـد    ، هر دو متغير در پيش .
  . گيردي بالا مورد تاييد قرار ميبنابراين، فرضيه

  

 بحث

 -يافته هاي پـژوهش حاضـر نشـان داد كـه بـين تعـارض كـار       
بنـابراين  . منفي معناداري وجـود دارد  خانواده با اشتياق شغلي رابطه

خانواده با اشتياق شغلي پرسـتاران   -بين تعارض كار«اين فرضيه كه 
ــود دارد  ــه وج ــت  »رابط ــرار گرف ــد ق ــورد تايي ــا   .، م ــه ب ــن يافت اي

در . باشـد همسو مي 17عرب زادگان و 16و همكاران Aslamتحقيقات
عـارض و  خـانواده نـوعي ت  -واقع از آنجا كه در فرآيند تعارض كـار 

هـاي موجـود بـين     تضاد نقش وجود دارد كـه ناشـي از ناسـازگاري   
اي كـه فـرد در ايفـاي     فشارهاي كاري و خانوادگي است، بـه گونـه  

گـردد و  دشواري مـي  وظايف شغلي و خانوادگي خود دچار فشار و 
ند باعـث  ياين فرا 38و37.تواند از عهده الزامات هر دو نقش برآيد نمي

غلي و هم خانوادگي شده و تمركـز فـرد را در   هاي هم ش ايجاد تنش
انجام و اجـراي الزامـات هـر دو نقـش دسـتخوش تغييـر و آسـيب        

در چنين حالتي وقتي كه فرد نتواند بر هيچ يـك از تكـاليف   . كند مي
آيد كه اگر چنـين   مي خود تمركز كند حالتي شبيه به درماندگي پيش

. ي آموخته شـده شـود  تواند منجر به درماندگشرايطي تداوم يابد مي
بعلاوه، از آنجا كه در حالت درماندگي آموختـه شـده فـرد بتـدريج     

تواند شرايط را تغيير  آموزد كه نقشي در تغيير شرايط ندارد و نمي مي
اين گروه از پرستاران با تجربه درماندگي آموختـه شـده نيـز     39،دهد

نگيـز  شوند كه تغييـر دادن شـرايط تعـارض برا    اين گونه درمانده مي
ايجاد شده بين شغل و خانواده براي آنان ممكن نيست و آنـان قـادر   

اين ناتواني در تغييـر و بهبـود شـرايط    . به بهبود شرايط نخواهند بود
 خودكارآمدي و عدم 40زا حالتي از فرسودگيتعارض برانگيز و تنش



 بيني اشتياق شغلي پرستارانخانواده و استرس شغلي در پيش - نقش تعارض كار                            104

 106تا  98؛ 2، شماره 7دوره ؛ 1397 بهار نشريه علمي پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي البرز،

ي شود فـرد از انجـام مشـتاقانه   دهد كه باعث ميرا در فرد شكل مي
فاصله بگيرد و انگيزه درونـي بـراي انجـام     كار و يا خانوادهتكاليف 

از طرف ديگـر، از آنجـايي كـه معمـولاً تظـاهر و      . آنها نداشته باشد
هـاي   گيري از خانواده در اجتماع و براي ارزش جلوه بيروني فاصله

-تر اسـت تـا فاصـله   تر و ناسازگارانهستهيخود فرد ناشا دروني شده

ف آن، تـداوم ايـن چنـين شـرايطي تعـارض و      گيري از كار و وظاي
شـود و در   پرسـتار مـي   تضادي معمولا به زيان نقش كاري و شغلي

زيـرا  . گرددنهايت باعث كاهش يافتن اشتياق و رغبت كاري فرد مي
توانـد  فشارهاي زماني و مداوم و پيوسته مرتبط بـا يـك نقـش، مـي    

نـين يافتـه   همچ 41.پيروي از انتظارات نقش ديگر را نـاممكن سـازد  
اشتياق شغلي با استرس شغلي هاي پژوهش حاضر نشان داد كه بين 

بنابراين فرضيه پنجم مبني بر ايـن   .وجود دارد رابطه منفي معناداري
بين استرس شغلي با اشتياق شغلي پرسـتاران رابطـه وجـود    «كـه  
 وIqbal ايـن يافتـه بـا تحقيقـات     .مـورد تاييـد قـرار گرفـت    » .دارد

همسو  Newton 26و  Sawangو  Villiers 25 و Coetzee 24،همكاران
در واقع از آنجا كه استرس شـغلي پرسـتاران پيشـايندهايي    . باشدمي

 بيمـار،  مـرگ  بـا  كار داشتن سرو درآمد كم، زياد، كاري شامل حجم

 كـار  شـغل،  بيني پيش غير قابل ماهيت همكاران، با ضعيف ارتباطات

 پزشـكان،  با تضاد اي رواني،ه حمايت فقدان ناكافي، آمادگي شيفتي،

 عدم خطرناك، هايبه بيماري ابتلا خطر اختيار، ميزان در ابهام وجود

 بـه  پرسـنل  تعـداد  عـدم تناسـب   كـافي،  تجهيزات و امكانات وجود

 وضـعيت  لحظـه  هـر  از اينكـه  ترس و كار و خانه بين تضاد بيماران،

بنابراين اگر پرسـتار بـا اسـترس     42،باشدشود، را دارا مي وخيم بيمار
ممكـن   شـود  شغلي و چنين عواملي در زندگي روزانه خود روبـرو 

است ديگر انرژي و توان كافي براي انجـام سـاير تكـاليف زنـدگي     
خود را نداشته باشد و در واقع از رسيدگي بـه سـاير ابعـاد زنـدگي     

د نياز اين عدم توانايي و نداشتن انرژي و نيروي مور. خود باز بماند
باعث فرسودگي او شده و كارايي او را پايين خواهـد آورد كـه ايـن    
فرسودگي و خستگي جسمي، ذهني و هيجاني زياد و عـدم كـارايي   

تواند با بي ميلي و عدم اشتياق نسبت به شغل و وظـايف كـاري    مي
فرسودگي شـغلي در رابطـه بـين فقـدان منـابع بـا       زيرا . همراه باشد

و اگر اين فرسودگي زيـاد باشـد    44و43كندمي اشتياق شغلي نقش ايفا
طور مثال در نتيجه استرس شغلي و تجربه پيشـايندهاي اسـترس    به(

تـر   ، رابطه منفي بين فقدان منابع و استرس شغلي ناسازگارانه)شغلي
اشتياق شغلي به عنوان يك مفهوم در تضاد بـا  در واقع،  .خواهد شد

ولاني مـدت مـرتبط بـا    پاسخي به استرس ط يعني(فرسودگي شغلي 
كار كه به صورت از دست رفتن منابع، نگرش منفي نسبت به شـغل  

امـا   45.مطـرح شـد  ) و كاهش خودكارآمدي شغلي آشكار مـي شـود  
خانواده موجب افزايش فرسـودگي   -و تعارض كار 46استرس شغلي

خـانواده هـم بـه     -شود و بعـلاوه تعـارض كـار   شغلي پرستاران مي
يعنـي بـه واسـطه     –صورت غيـر مسـتقيم   صورت مستقيم و هم به 

با تمايل به ترك شغل پرستاران رابطـه مسـتقيمي    -فرسودگي شغلي
خانواده با ميزان فشار  -بنابراين استرس شغلي و تعارض كار 40.دارد

توانند باعث عدم علاقـه  كنند ميمي رواني و جسمي كه بر فرد وارد
 Lambert وان مثالبه عن. شان بشودو رغبت پرستاران نسبت به شغل

خانواده و استرس شغلي را بر  -روابط بين تعارض كار Hogan 47و 
 -ها نشان داد كه تعارض كـار فرسودگي شغلي بررسي كردند و يافته

خانواده، خطرپذيري شغلي و فشاررواني با فرسودگي شـغلي رابطـه   
اشـتياق شـغلي بـه    مثبت داشتند و همچنانكه گفته شد از آنجـا كـه   

افـزايش   45ك مفهوم در تضاد با فرسودگي شغلي مطرح شـد عنوان ي
خانواده، خطرپـذيري شـغلي و فشـاررواني بـه دليـل       -تعارض كار

گيري عـدم  همبسته بودن با فرسودگي شغلي، شرايطي را براي شكل
  . آورد اشتياق به كار پرستاران فراهم

  

  گيري نتيجه
ارض كار توان گفت كه با در نظر گرفتن ميزان تعدر مجموع مي

كنند امكـان  خانواده و سطح استرس شغلي كه پرستاران تجربه مي –
بنـابراين   .بيني در مورد ميزان اشتياق بـه كـار آنـان وجـود دارد     پيش

شايسته است كه براي افزايش اشتياق شغلي پرستاران هم در جهـت  
ي آنان با همكـاران  افزايش سلامتي خود پرستاران و هم بهبود رابطه

ادر بهداشتي و در جهت افزايش تمايل و اشـتياق آنـان در   و ساير ك
هـايي بـراي   ريـزي هاي بيمـاران، برنامـه  توجه به مشكلات و دغدغه

خانوادگي و مـديريت اسـترس پرسـتاران     -كاهش تعارضات شغلي
  .تدارك ديده شود

 

  سپاسگزاري
كــه كمــال پرســتاران شهرســتان گچســاران و كاركنــان  كليــهاز 
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