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 در آن با مرتبط عوامل و 19 کووید پاندمی از ناشی استرس مدیریت بررسی

در  سال  البرز پزشکی علوم دانشگاه بهداشتی شاغل در حوزه معاونت پرسنل
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 چکیده

 

و عوامل مرتبط باا ن  رر پرسا ل    19پژوهش حاضر با هدف بررسی مدیریت استرس ناشی از پاندمی کووید  زمینه وهدف:

 انجام شد. 1400معاونت بهداشتی رانشگاه علوم پزشکی البرز رر سال 

همبستگی می باشد. جامعه نماری رر پژوهش حاضر شامل تماامی  -توصیفی مطالعات وهش از نوع ژاین پها: مواد و روش

موناه ییاری رر پاژوهش حاضار     باور. رو  ن  1400-1401پرس ل معاونت بهداشتی رانشگاه علوم پزشکی البارز رر ساال   

ه رر پاژوهش  ابازار هاای ماورر اساتفار    نمونه انتخاب شادند.  نفر به ع وا   1104برای این م ظور تعدار بور.  طبقاتی نسبتی

مساتقل و نزماو  واریاان       tبور. برای تحلیل راره هاا از نزماو     مهرعلیزاره مدیریت استرسروا وپایای حاضر پرسش امه 

 چ د متغیره و همبستگی پیرسو  استفاره شد.

یانگین مای  میزا  مدیریت استرس )تحمل استرس و ک ترل استرس( رر بین کارک ا  معاونت بهداشت پایین تر از م: ها افتهی

افزایش پیدا می ک اد. همن این مادیریت اساترس رر      (F=16/10) و تحصیلات (F=66/2)با افزایش سن ( t=-48/5)باشد 

تفاوت مع ااراری رارر. نتاایآ نزماو  همبساتگی پیرساو       ( F=42/6)و نوع استخدام ( F=08/5)یروه های با محیط شغلی 

و   (r=-07/0)، وضاعیت تاهال   (r=-08/0)رابطه مثبات و باا سان     (r=17/0)نشا  رار بین مدیریت استرس با تحصیلات 

 (.p<05/0رابطه م فی مع اراری رارر )( r=-12/0)رسته شغلی 

مطالعه نشا  رار میزا  مدیریت استرس مرتبط با کرونا رر کارک ا  بهداشات پاایین مای باشاد و مادا لات و      نتیجه گیری: 

 نموز  های مبت ی بر مدیریت استرس برای کارک ا  این معاونت می تواند کمک ک  ده باشد.  

 COVID-19 ،، ک ترل استرسمدیریت استرس، تحمل استرس ی:دیکل کلمات
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 مقدمه

ها هست د کاه ممکان    روسیاز و ی انواره بزری روسیو اکرون

 یماار ییرفته تاا ب  یاز سرما ورری یت فس یاست باعث عفونت ها

باه   روسیو نیا راًیا   .2و1 مان د مرس و سارس شوند دتریشد یها

از  دیا جد روسیا و وعیشده اسات  شا   ییذار نام COVID-19نام  

 یشاد. سا درم ت فسا    ازنغا  نیچا  وهاا  ورر  2019رسامبر ساال   

 نیاست کاه اولا   یروسیو یت فس یماریب کی زیمرس ن ای انهی اورم

یازار  شاد و از ن  زماا      یرر عربستا  سعور 2012بار رر سال 

 دیاسات. سا درم شاد    افتاه ی وعیشا  گریکشور ر نیتاک و  رر چ د

اسات کاه    یروسا یو یت فسا  یماریب کیحار به نام سارس  یت فس

 SARSمارتبط باا   روسیا نام کروناا و  به روسیکرونا و کیتوسط 

(SARS-COV )هیا باار رر فور  نیاولا  یشور. سارس بارا  یم جاریا 

  .3یزار  شد ایرر نس 2003

پاندمی بیماری کرونا به رلیل سرعت بالای انتشار با غاافلگیری  

رولت ها و نظام های بهداشتی رر رنیا همراه بور و کمبور امکاناات  

و نیروی انسانی به سرعت  ور را نشا  رار و رر ک ار ایان عوامال   

علائم قطعی ن  بر اضاطراب  ناش ا ته بور  بیماری و عدم ش ا ت 

 رر 19 کوویاد  از شاده   یازار  و استرس جامعه می افزور. علائم

رر  که است ت فسی حار پریشانی س درم ت فسی با علائم اول، ررجه

 علائام  .2می شاور   موارر شدیدترین رر مرگ بیمار به م جر نهایت

است. علائام و نشاانه    ریمتغ دیتا شد فیاز  ف روسیو نیا یماریب

مرگ و میر . 4عفونت شامل تب، سرفه و مشکل رر ت ف  است یها

است که رر سطح جهانی  %3تقریبا  COVID-19 یزار  شده برای

 علائام کروناا ویاروس   یک نمار بسایار باالا محساوب مای شاور.      

COVID-19  10تاا   2روزه )باین   2/5 نهفته تقریباپ  از یک روره 

که این امر ررما  به موقع ن  را تحت تاثیر قرار  ظاهر می شورروز( 

 56افرار مبتلا به کرونا ویروس سان باالای   ررصد  3/54می رهد و 

 .5سال رارند

پاندمی کرونا با پخش یسترره ا بار رر رابطاه باا ایان بیمااری     

همراه بور که رر بسیاری از موارر همراه باا مطالاب غیار واقعای و     

س نظرات شخصی بور که این امر موجب تشدید اضطراب و اساتر 

 فرر یک نگرانی های فکری و استرس رر جامعه می شد. اضطراب،

 ا اتلالات  از جملاه  بیماار،  فارر  باه  نسبت اجتماع ریدیاه بابت از

 بیولوژیکی و ا تلالات بیماری ها همه رر که هست د روانی سلامت

مباتلا باه    ماارا  ینشاانه مشاترد رر ب   کیاضطراب . 3 رارند وجور

مزمن  مارا یتا رو سوم ب ی یاضطراب بال .مزمن است یا تلال ت فس

و عملکرر  یزندی تیفیو م جر به کاهش ک ک د یم ریرا رری یت فس

اضاطراب رر   اتیا تجربرر ماورر   یکما  قاتیشور. تحق یم یجسم

اضاطراب رر   .انجام شده اسات  دیشد یمبتلا به علائم ت فس مارا یب

 لیا باه رل  شاتر یب رساد  یاست و به نظر م عیشا COVID-19مورر 

 روسیا و نیا رر افرار رربااره ا  یابهام ش ا ت جاریناش ا ته بور  و ا

 یرا رر انسا  کاهش ما  یم یارراد ا که است. ترس از ناش ا ته ها

 کروناا بشار اضاطراب زا باوره اسات. رربااره       یبارا  ماواره رهد ه

 .6ک د یم دیاضطراب را تشد نیا زین یاطلاعات کم علم

رارر کاه   یعیر سازما  ها کااربرر وسا  استرس امروز ر تیریمد

رابطاه   کیا که رر  یاسترس رر،یقرار ی را یمد قیمورر توجه رق دیبا

نروند،  نیعلل ن  از ب ایک د و چ اننه علت  یکار م یعلت و معلول

 یو رفع فشار عصاب  لیتقل ینخواهد رفت. از طرف نیاز ب زیمعلول ن

 یا ژهیا و تیاهم یرارا یروابط انسان صولرفتار و ا تیریاز نظر مد

هست د، عمالاً   ییرفتار فشار عصب لیکه به هر رل یباشد و افرار یم

جامعه رر معار   ساارت قارار     یاز ثروت مع و یبه ع وا  بخش

 ریز یاست که ن  ها را از نظر رفتار را یمد فهیوظ نیو ا رندیی یم

 . 7 دینما  از وارر شد   سارت تلا یرینظر راشته و رر جلوی

 فیباد  را تعاع   یم یا ستمیتواند س یاسترس م کهیی ننجا از

ک اد    ریپذ بیها از جمله کرونا نس یماریکرره و افرار را رر برابر ب

باشاد. باا    یمقابله با اضطراب لازم م یبرا ییها یاستراتژ یریاریی

ن  رر  یو اثارات اساترس زا   یماار یب نیا ا عیسار  وعیتوجه به شا 

و  یموجاب بهباور سالامت روانا     سترسا تیریروزمره، مد یزندی

نتایآ تحقیقات انجاام شاده رر ایان زمی اه      .یررر یعملکرر افرار م

هیجانات و احساساات استرسای،  ساتگی     ا نشا  می رهد پرستار

هیجانی و  ستگی جسمانی بیشتری نسبت به پزشکا  تجربه کررند 

و بیشتر از مکانیسم های حل مساله و هیجا  مدار رر مقابله با ایان  

 مثبات  . سوزانا و همکارا  رر پژوهشی نگار  8عوامل بهره بررند 

 رر ،می ران اد  محافظتی اصلی عامل را زا استرس موقعیت به نسبت

 راهبررهاای  اجتمااعی،  حمایات  جساتجوی  ز ، ج سیت که حالی

. اعالام کررناد    طار  عوامال  را19-کووید بیمارا  با کار و اجت اب

 باا  ماذهب  باه  نورر  روی و مسئله حل توانایی اقتصاری، وضعیت
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تاوجهی بار    تاثیر قابل 19-کووید. 9نداشت د  ارتباطی استرس سطح

وضعیت بهداشت روانی پرس ل بهداشتی و ررمانی رارر. عالاوه بار   

این عواملی مان د بیماری های زمی اه ای، ج سایت ز ، نگرانای رر    

 19-رابطه با ابتلای  انواره، تماس نزریک با بیمارا  مبتلا به کووید

و کمبور لوازم حفاظت فرری می تواناد اساترس ناشای از بیمااری     

مکارا  رر مطالعه  ور اسپورتی و ه .10تشدید نماید  را 19-کووید

 تخصا،،  که متغیرهای جمعیتی و اجتماعی مان د سان، رندنشا  را

محل کار و بر ی متغیرهای روانشا ا تی مان اد حمایات     ج سیت،

افسرریی و بی  نگرانی، اجتماعی ضعیف و  ورکارنمدی با استرس،

نتیجاه ایان     وابی رر پرس ل بهداشتی و ررمانی رر ارتباا  بورناد.  

می تواند به ع وا  یک عامال  طار    19-مطالعه نشا  رار که کووید

همن ین مطالعات نشا  رارناد    .2مستقل برای استرس مطرح باشد 

که عواملی مان د بهبور زیر سا ت های محال کار،ا اذ تصامیمات    

تماال سارایت بیمااری    رر رابطه با پذیر  و نیز کااهش اح  صحیح

 د تامین م ظم لوازم حفاظت فرری و اجرای برنامه های نموزشی مان

رر رابطه با تاب نوری روانی م جر به بهبور وضعیت روانی پرسا ل  

بهداشتی و ررمانی از جمله استرس رر طی ایان پانادمی و پانادمی    

 .11های مشابه می یررر 

واک ش ها به ا بار و استرس های ناشای از پانادمی کروناا رر    

ر رر باین کارک اا  بهداشات و    افرار مختلف متفاوت بور و ایان اما  

ررما ، که رر ارتبا  مستقیم با بیمارا  بورند، بیشتر جلب توجه می 

 نام اساب  تجهیازات  جسامی،  فرساوریی  کار، حجم افزایشنمور. 

 رر رشاوار  ا لاقای  تصامیم ییاری   باه  نیاز و بیمار شخصی، انتقال

 بار  چشام ییاری   تاثثیرات  است ممکن مراقبت با جیره ب دی رابطه

 کاارر  کارک اا   . ب ابراین،4بگذارر  ن  ها روحی و بهزیستی جسمی

 جمله از روا ، سلامت مشکلات رر برابر به ویژه بهداشت و ررمانی

 . پیارو 12هسات د  نسیب پذیر و بی  وابی افسرریی اضطراب، ترس،

زایش ت ش های شغلی و ترس از ابتلا باه بیمااری   اف شرایطی چ ین

و  هکرونا موجب افزایش سطح اضطراب و استرس رر این افرار شد

راشتن مهارت مدیریت استرس م اساب بارای ک تارل اضاطراب و     

 استرس ضروری می باشد.

کارک ا  معاونت بهداشت رر ک ار معاونات ررماا  رر رو ساال    

ا یر رر  ط مقدم مبارزه با بیماری کرونا حعور راشت د و رر حیطه 

های مختلف ش اسایی، ررما  موارر سرپایی، ارجاع موارر مثبت باه  

و  و سایر اقدامات رر زمی ه مباارزه باا کروناا    یبیمارستا ، واکسی اس

تحمیال فشاار کااری سا گین، عادم       این،برحعور راشت د و علاوه 

 انواره و  یمر صی رر بر ی مواقع و ترس از ابتلای  ور و اععا

ترس از رست را  این افرار به طبع شغلشا  همیشه همراه کارک اا   

بهداشت بور و این امر موجب تشادید اساترس ایان افارار شاده و      

این حاال   مشکلات زیاری برای این افرار به همراه راشته است و با

کارک ااا  بهداشاات فرصاات بازسااازی رواناای و جساامانی  ااور را 

که  می رارندنداشت د و باید همن ا  به ارائه  دمات بهداشتی ارامه 

 یاین امر ضرورت توجه به سلامت روا  و برنامه ریزی برای ارتقا

رر این راستا پژوهش حاضر باا  .سلامت روا  این افرار را می رساند

 عوامال  و 19 کووید پاندمی از ناشی استرس تمدیری هدف بررسی

 رانشاگاه  بهداشاتی  معاونات  حوزه رر شاغل پرس ل رر ن  با مرتبط

 البرز انجام شد. پزشکی علوم

 

 ها روش و مواد

انجاام  همبساتگی   -رو  توصایفی  بهبوره و شی یپیماتحقیق  

اشاتغال و   شده است. رر این پژوهش متغیر های سن، ج  ، سابقه

 اساترس و مادیریت   به ع وا  متغیار مساتقل و تحمال    اشتغال نوع

 جامعاه استرس به ع وا  متغیر وابسته رر نظار یرفتاه شاده اسات.     

 بهداشاتی  معاونات  پرسا ل  تماامی  شامل حاضر پژوهش رر نماری

ه رو  نمونا  .بور 1400-1401 سال رر البرز پزشکی علوم رانشگاه

م ظاور  تی باور و بارای ایان    نساب -ییری رر پژوهش حاضر طبقاتی

نفر به ع وا  یروه نمونه انتخااب شادند. رر پاژوهش     1104تعدار 

   حاضااااار بااااارای بااااارنورر حجااااام نموناااااه از فرماااااول 

تعدار  .13بهره یرفته شده است   

جامعه نماری شامل کارک ا  معاونت بهداشت رانشگاه علوم پزشکی 

نفر می باشد و ضریب همبستگی برنورری بین متغیر ها  2103البرز 

رر نظر یرفتاه شاده اسات و رر نهایات      p=22/0رر تحقیقات قبلی

 ورور معیاار  .نفر برنورر شاد  1104مورر محاسبه  وه نمونهتعدار یر

 هاا و پرسشا امه  کامال  تکمیال  و نیاهانه رضایت راشتن ،مطالعه به

 و ریتمیاک  پاسا   و پرسشا امه  نااق،  تکمیال  مطالعه از  روج معیار

 رر نظر یرفته شد. پرسش امه برای شده تعیین زما  کمتراز
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لازم، پرسش امه به صاورت   یاز ا ذ کد ا لاق و مجوزها پ 

تماام   یبارا پرسشا امه    اک یل یرفات. قرار  پرس ل اریرر ا ت نیننلا

 تی واسته شاد رر صاورت رضاا    این افرارارسال شد و از  پرس ل

 یکه با ن ییقابل ذکر است پرسش امه ها . دینما لیپرسش امه را تکم

 قهیرق 5ن  کمتر از  لیتکم یبرا ایو  بورندشده  لیتکم یتکرار یپ

باه م ظاور تحلیال     ک ار یذاشته شد. زی، از ننالبورزما  صرف شده 

برای یروه های مستقل، نزمو  تحلیل واریاان    tراره ها از نزمو  

-spssتوساط نارم افازار    چ د متغیره و ضریب همبستگی اساپیرمن  

 استفاره شد.20

پرسشا امه مادیریت   حاضر پاژوهش  رر اساتفاره  ماورر  هایابزار

  مورر تاییاد قارار   ناسترس مهرعلیزاره می باشد که روایی وپایایی 

تحمل  یمولفه ها شاملسوال  16 یرارا پرسش امهاین  یرفته است.

( 16تاا   8 ی( و ک ترل استرس )سوال ها7تا  1 یاسترس )سوال ها

باه   یازب اد یو امت فیاست که ط  هییز 5 یباشد. هر سؤال رارا یم

، 2، کم نمره 3، متوسط نمره 4نمره  اری، ز5نمره  اریز یلیصورت  

پرسشا امه   محتوایی ییروا زارهیمهرعل باشد. یم 1کم نمره  یلیو  

و پایاایی پرسشا امه را باه رو  نلفاای کرونباا        94/0 زا یرا به م

رر ایان پاژوهش مجادرا پایاایی پرسشا امه       . 11 اعلام کارر  892/0

، تحمال  83/0کال پرسشا امه    یبارا  لفاای کرونباا ،  ن محاسبه شد.

 ییایا پانشاا  ره اده   بور، کاه   73/0و ک ترل استرس  80/0استرس 

اساترس باا    تیریمد نمره. باشد یم اسب ابزار رر پژوهش حاضر م

ننکاه   ی( محاسبه شده و براکسا یهر سوال )با وز   ازاتیجمع امت

 100باش د، رر محادوره صافر تاا     اسیو هم مق سهینمرات قابل مقا

 .شدنمرات انجام  یساز استاندارر

 

 یافته ها

نفار از   1104تعدار کل شارکت ک  ادیا  رر پاژوهش حاضار     

کارک ا  رسته های مختلف شغلی معاونت بهداشت رانشاگاه علاوم   

ررصاد   5/83ررصد یروه نمونه مذکر و  5/16پزشکی البرز بور که 

ررصد یاروه نموناه مجارر و     6/29مونث بورند و از بین این افرار 

 30ررصاد سان زیار     1/29ررصد متاهل بورند. از نظر سا ی   4/70

ساال و   50-41ررصد سان   5/24سال،  40-31ررصد  1/43سال، 

 سال سن راشت د. 51ررصد بالاتر از  3/3

ررصد یروه نمونه تحصیلات ریپلم و  9/7از بین یروه نمونه 

 3/11ررصد لیسان ،  1/59ررصد فوق ریپلم،  8/11زیر ریپلم، 

ررصد رکتری/پزشکی راشت د و از نظر  9/9ررصد فوق لیسان  و 

سال،  5ررصد یروه نمونه سابقه اشتغال زیر  2/33سابقه اشتغال 

ررصد  3/9سال،  15-11ررصد  6/14سال،  10-6ررصد  7/31

سال راشت د.  21الاتر از بررصد سابقه اشتغال  9/10سال و  16-20

  14ررصد قرارراری،  3/11بصورت رسمی/پیمانی،  ررصد 1/46

ررصد بصورت  صوصی  1/6ررصد شرکتی،  5/22ررصد طرحی، 

ررصد اراری/  15ررصد بهداشتی ررمانی و 85مشغول کار بورند. 

 مالی/ دماتی بورند.

+ 2رر پژوهش حاضر پیش فر  توزیع نرمال راره ها رر بازه  

باشد و استفاره از ها میبور که نشا  از توزیع نرمال راره -2تا 

 نزمو  های پارامتریک بلامانع می باشد.
 

 

 
 

 

 

 

 جهت بررسی میزا  مدیریت استرس tنتایآ نزمو   : (1جدول )

 انحراف استاندارد میانگین sig درجه آزادی tمقدار  آماریشاخص 
 92/8 52/38 000/0 03/11 -48/5 مدیریت استرس
 70/4 62/15 000/0 1103 -85/30 تحمل استرس
 53/5 89/22 000/0 1103 47/17 کنترل استرس

 

 

پرس ل معاونت بهداشتی رانشگاه البرز رر مبارزه با ک ترل استرس  و میانگین نمرات مدیریت استرس، تحمل استرس( 1طبق نتایآ جدول )

  .کرونا پایین تر از حد میانگین می باشد
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 شغلی رسته به توجه با استرس مدیریت میزا  بررسی جهت t نزمو  نتایآ :(2) جدول

 M S.D گروه ها t df sig همگنی واریانس ها شاخص آماری

F sig 

 80/8 95/38 بهداشت/ررما  000/0 1097 71/3 22/0 51/1 مدیریت استرس

 34/9 15/36 اراری/مالی/ دماتی 000/0 12/215 56/3

 66/4 80/15 بهداشت/ررما  003/0 1097 94/2 42/0 66/0 تحمل استرس

 91/4 62/14 اراری/مالی/ دماتی 005/0 89/215 84/2

 45/5 15/23 بهداشت/ررما  001/0 1097 47/3 11/0 57/2 ک ترل استرس

 78/5 52/21 اراری/مالی/ دماتی 001/0 16/215 34/3
 

( میانگین نمرات مدیریت استرس پرس ل معاونت بهداشتی رانشگاه البرز رر مبارزه با کرونا بر اساس رسته شغلی تفاوت 2طبق نتایآ جدول )

رر بین رسته شغلی بهداشت و ررما  بالاتر از یروه های اراری،  ( میزا  مدیریت استرس )تحمل استرس و ک ترل استرس(p<0.05مع اراری رارر )

 مالی و  دماتی می باشد.
 

  رمویرافیک های ویژیی با استرس ( ماتری  همبستگی مدیریت3جدول )

 متغیر ها شا ، ها ج سیت تحصیلات سن تاهل مدیریت استرس تحمل استرس ک ترل استرس

      1 r ج سیت 
       Sig 

     1 15/0 r 
 تحصیلات

      000/0 Sig 

    1 12/0- 11/0- r 
 سن

     000/0 000/0 Sig 

   1 24/0 15/0- 01/0- r 
 تاهل

    000/0 0.000 64/0 Sig 

  1 07/0- 08/0- 17/0 06/0 r 
 مدیریت استرس

   0.02 01/0 0.000 06/0 Sig 

 1 84/0 08/0- 08/0- 17/0 05/0 r 
 تحمل استرس

  000/0 006/0 006/0 0.000 07/0 Sig 

1 50/0 88/0 04/0- 05/0- 12/0 05/0 r 
 ک ترل استرس

 000/0 000/0 17/0 0.07 0.000 09/0 Sig 
 

بین مدیریت استرس  با ج سیت  95/0و ضریب اطمی ا   05/0( نتایآ نزمو  ضریب همبستگی اسپیرمن رر سطح مع اراری 3طبق نتایآ جدول )

(06/0=rو ) ( 17/0تحصیلات=r( رابطه مثبت و با سن )08/0-=r( و وضعیت تاهل )07/0=r رابطه م فی مع اراری رارر. همن ین نتایآ نشا  رار )

( رابطه م فی مع اراری رارر. بین ک ترل r=07/0( و وضعیت تاهل )r=-08/0( رابطه مثبت و با سن )r=17/0بین تحمل استرس با با تحصیلات )

 (.p<0.05( رابطه مثبت مع اراری بدست نمد )r=12/0ت )استرس با تحصیلا
 

 شغلی های ویژیی با استرس ( ماتری  همبستگی مدیریت4جدول )
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 متغیر ها شا ، ها سابقه شغل نوع شغل رسته شغلی محل اشتغال مدیریت استرس تحمل استرس ک ترل استرس

      1 r سابقه شغل 
       Sig 

     1 40/0- r 
 نوع شغل

      000/0 Sig 

    1 008/0- 08/0 r 
 رسته شغلی

     79/0 005/0 Sig 

   1 24/0- 34/0 20/0- r 
 محل اشتغال

    000/0 000/0 000/0 Sig 

  1 009/0- 12/0- 05/0- 05/0- r 
 مدیریت استرس

   76/0 000/0 07/0 07/0 Sig 

 1 84/0 0000/0 10/0- 05/0- 07/0- r 
 استرستحمل 

  000/0 98/0 001/0 11/0 02/0 Sig 

1 50/0 88/0 01/0- 10/0- 04/0- 03/0- r 
 ک ترل استرس

 000/0 000/0 74/0 001/0 21/0 33/0 Sig 
 

بین مدیریت استرس  با رسته  95/0و ضریب اطمی ا   05/0( نتایآ نزمو  ضریب همبستگی اسپیرمن رر سطح مع اراری 4طبق نتایآ جدول )

-10/0( و رسته شغلی )r=-07/0( رابطه م فی مع اراری وجور رارر. همن ین نتایآ نشا  رار بین تحمل استرس با شابقه شغلی )r=-12/0شغلی )

=r( رابطه م فی مع اراری رارر. بین ک ترل استرس با رسته شغلی )10/0-=r( رابطه م فی مع اراری بدست نمد )0.05>p.) 
 

 

پیش فر  همگ ی واریان  ها رر متغیر های فوق تایید شد و استفاره از نزمو  پارامتریک، تحلیل واریان   نبور  نزمو  لوینمع ی رار باتوجه به 

 چ د متغیری بلامانع است.
 

 س ی و تحصیلی های یروه رر استرس مدیریت نمرات متغیری چ د واریان  تحلیل مع اراری نزمو ( 5) جدول

 مجذور اتا sig 2ررجات نزاری 1نزاریررجات  F مقدار نام نزمو  

ت
یلا

ص
تح

 
 03/0 000/0 19/2 8 11/7 05/0 ییایلیپ اثر

 03/0 000/0 19/2 8 16/7 95/0 لکزیو لامبدا

 03/0 000/0 19/2 8 21/7 05/0 ل گیاثر هت

 05/0 000/0 09/1 4 95/12 05/0  طا شهیر نیبزریتر

 سن

 004/0 16/0 20/2 6 55/1 /008 ییایلیپ اثر

 004/0 16/0 20/2 6 55/1 99/0 لکزیو لامبدا

 004/0 16/0 20/2 6 55/1 008/0 ل گیاثر هت

 008/0 04/0 02/1 3 81/2 008/0  طا شهیر نیبزریتر

دام
تخ

اس
ع 

نو
 

 01/0 000/0 19/2 8 01/4 03/0 ییایلیپ اثر

 02/0 000/0 19/2 8 03/4 97/0 لکزیو لامبدا

 02/0 000/0 19/2 8 05/4 03/0 ل گیاثر هت

 03/0 000/0 09/1 4 05/7 03/0  طا شهیر نیبزریتر

مح ط 
ی

شغ  02/0 000/0 19/2 12 45/4 05/0 ییایلیپ اثر ل
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 02/0 000/0 19/2 12 44/4 95/0 لکزیو لامبدا

 02/0 000/0 19/2 12 44/4 05/0 ل گیاثر هت

 03/0 000/0 10/1 6 11/5 03/0  طا شهیر نیبزریتر
 

 ک ترل و استرس تحمل) استرس مدیریت نمرات میزا  بر را (MANOVA)ی ریچ د متغ ان یارو لیتحل نزمو  مع اراری آینتا( 5جدول شماره )

-ینشا  مرا  رمویرافیک و شغلی های ویژیی اساس بر کرونا ویروس با مواجهه رر البرز پزشکی علوم رانشگاه بهداشتی معاونت پرس ل(  استرس

( اما برای یروه های س ی p<05/0وجور رارر ) رهد بین یروه های تحصیلی، نوع استخدام و محیط شغل تفاوت مع ارارینتایآ نشا  می. رهد

 (.p>05/0مع ارار نمی باشد )
 

 استرس مدیریت نمرات میانگین متغیری چ د واریان  تحلیل نزمو  نتایآ( 6) جدول
 اتا ضریب SS Df MS F sig وابسته ریمتغ 

ت
یلا

ص
تح

 

 04/0 000/0 16/10 86/785 4 46/3143 مدیریت استرس
 04/0 000/0 92/12 51/274 4 06/1098 تحمل استرس
 /02 001/0 03/5 36/151 4 44/605 ک ترل استرس

ع 
نو

 

 02/0 000/0 42/6 08/503 4 34/2012 مدیریت استرس
 03/0 000/0 31/7 80/158 4 22/365 تحمل استرس

 01/0 008/0 45/3 71/104 4 84/418 استرسک ترل 

غل
 ش

ط
حی

م
 

 03/0 000/0 08/5 05/396 6 32/2376 مدیریت استرس
 03/0 000/0 91/4 91/4 6 20/640 تحمل استرس

 03/0 000/0 65/4 65/4 6 29/836 ک ترل استرس
 

مشاهده می شور نتایآ تحلیال   6همانطور که رر جدول شماره 

 واریان  چ د متغیری نشا  می رهد که میاانگین نمارات مادیریت   

اسااترس  ( و ک تاارلF=31/7اسااترس ) (، تحماالF=42/6اسااترس )

(45/3=F به طور مع ی راری رر یروه های با نوع استخدام ) متفاوت

اساترس   (، تحمال F=08/5استرس ) میانگین نمرات مدیریتاست. 

(91/4=F و )ک ترل ( 65/1استرس=Fرر ی ) با توجه به محیط روه ها

(. همن این نتاایآ   >05/0P) تفااوت رارر.  به طور مع ی راریشغل 

 تحلیل واریان  چ د متغیاری نشاا  رار میاانگین نمارات مادیریت     

اساترس   ( و ک تارل F=92/12استرس ) (، تحملF=16/10استرس )

(03/5=F     به طور مع ای راری رر یاروه هاای تحصایلی )  متفااوت

(.  ضریب اتا که نشا  ره ده ضریب همبستگی بین >05/0P) است.

یروهی می باشد نشا  می رهد مقاریر بدست نمده برای متغیر های 

فوق واریان  های بدست نمده ناشای از تفااوت باین یروهای رر     

 .ناچیز استیروه های مورر مطالعه می باشد و این تفاوت 
 

 

 

 بحث و نتیجه گیری

کارر بهداشت و ررما  رر  ط مقدم مباارزه باا بیمااری کروناا     

بورند و هست د و ش ا ت میزا  مهارت مدیریت استرس مارتبط باا   

شا ا ت بهتار و    کرونا رر یروه های مختلف شغلی مای تواناد باه   

برنامه ریزی برای تقویت مهارت های مدیریت استرس رر کارک اا   

 ین پژوهش حاضر با هدف بررسیابهداشت کمک ک  ده باشد. ب ابر

 رر ن  با مرتبط عوامل و 19 کووید پاندمی از ناشی استرس مدیریت

 1400 سال  رر البرز پزشکی علوم رانشگاه بهداشتی معاونت پرس ل

 انجام شد و نتایآ رر ارامه ارائه شده است.

نتایآ نشا  رار میزا  مادیریت اساترس )تحمال     tنتایآ نزمو  

استرس و ک ترل استرس( رر بین پرس ل معاونت بهداشتی رانشاگاه  

علوم پزشکی البرز رر مواجهه با ویاروس کروناا پاایین تار از حاد      

هاارت مادیریت   و این امر نشا  ره ده میزا  پاایین م  استمیانگین 

 استرس مرتبط با کرونا رر بین کارک ا  بهداشت می باشد.



 187و همکاران                                                                                                         فرهاد رحیمی

 

Alborz Univ Med J (AUMJ) Spring  2023  ; 12(2):180 - 191 

http://aums.abzums.ac.ir 

رر زمی اه میاازا  مهاارت ماادیریت اساترس کارک ااا  معاوناات    

بهداشت و ررما  پژوهشی انجام نشده است. نتایآ تحقیقات انجاام  

شاده رر ایاان زمی اه میاازا  اسااترس و اضاطراب رر بااین کارک ااا     

بالاتر از حد میانگین ارزیابی کررناد و   14. 11-9. 2. 1بهداشت و ررما  

 طاری   را 16. 15فرسوریی شغلی و سالامت روا  را رر ایان افارار    

ناشا ا ته باور  کروناا رر    اعلام کررناد.   17برای ارامه روند مراقبت

این بیماری و نبور ررما   مرگ ومیر بیش از حد معمول، میزا  ابتدا

به تمامی افرار  یک شود روانی بزرگموجب  قطعی وواکسی اسیو 

و رر ایان باین کارک اا  مراکاز بهداشاتی و ررماانی باا         شدجامعه 

کمترین امکانات موجور مجبور به مبارزه باا ایان بیمااری بورناد و     

ایان   موجب تشدید فشار کاری شده باور. عالاوه  کمبور نیروی کار 

عواملی مان د ترس از ابتلا و سرایت به  انواره موجب بروز واک ش 

ایان امار رر طاولانی    رار شده بور. و اضطراب رر این افهای ترس 

مدت موجاب تعاعیف قاوای شا ا تی و جسامی شاده و میازا         

را تحت تاثیر قرار راره  توانم دی افرار رر مقابله و مدیریت استرس

موز  های تخصصی و مدا لات روانش ا تی می تواند ننبور  .ربو

مادیریت   تاوا  کااهش  عاملی ریگر رر افازایش ساطح اساترس و    

استرس رر این افرار شده و میزا  ک ترل و تحمل این افرار را پاایین  

 ورر.ن

نتایآ نزمو  ضریب همبستگی اسپیرمن نتایآ نشا  رار مدیریت 

با ج سیت و تحصیلات ارتبا  مثبت و با سان و وضاعیت   استرس 

تاهل رابطه م فی مع اراری رارر. مدیریت استرس )تحمال و ک تارل   

ایش سن، تحصیلات  و وضعیت تاهل افازایش پیادا   استرس( با افز

 می ک د.

پژوهشی رر زمی ه میزا  مهاارت مادیریت اساترس مارتبط باا      

کرونا پیدا نشد اما تحقیقات مشابه نشا  می رهد متغیرهای جمعیتی 

مان د سن و ج سیت با استرس، نگرانی، افسرریی و بای  اوابی رر   

می تواند باه   19-کوویدداشتی و ررمانی رر ارتبا  بورند. پرس ل به

رکااد و   .ع وا  یک عامل  طر مستقل برای استرس مطارح باشاد  

مطالعه ای با هدف بررسی عوامال  طار و محافظات     10 همکارا  

ک  ده رر بهداشت روانی پرسا ل بهداشاتی و ررماانی انجاام راره و     

تاثیر قابل توجهی بر وضاعیت بهداشات    19-نشا  رارند که کووید

ل بهداشتی و ررمانی رارر. علاوه بر ایان عاواملی مان اد    روانی پرس 

-ج سیت ز  و سن بالاتر می تواند استرس ناشی از بیماری کووید

استرس به ع وا  یک واک ش طبیعی بد  به یک را تشدید نماید.  19

باا ایجاار   تهدید واقعی و یا ارراکی می باشد. عواملی مان د ج سیت 

باا ایجاار تجرباه بیشاتر     سان  ک، تفاوت رر واک ش های فیزیولوژی

رر مقابله استرس و تحصیلات بالاتر به رلیل یارییری  وت وع مهارتها

باه ع اوا  عااملی مهام رر مباارزه باا        می تواناد  و راشتن تخص،

موقعیت استرس زا باشد وارتبا  بیشتری با مهارت مدیریت استرس 

 .ایجار ک د

رار   نشااا  نتااایآ اسااپیرمن همبسااتگی ضااریب نزمااو  نتااایآ

مدیریت استرس با رسته شغلی و سابقه شغلی رابطه م فی رارر و رر 

کارک ا  اراری/مالی/ دماتی بیشتر بوره و با افازایش ساابقه شاغلی    

 کاهش می یابد.

رر ارتبا  با میزا  مهارت مدیریت استرس کروناا رر افارار باا    

ویژیی های شغلی تحقیقی انجام نشده است و رر تحقیقات مشاابه  

ری که انجام شده است نتایآ نشا  می رهد افراری که ارتباا   معدو

مستقیمی با افرار مبتلا با کرونا راشات د و باه ناوعی مراقبات هاای      

و مسئولیت های بیشتری راشت د باه رلیال حجام     رارهمستقیم انجام 

کاری زیار و احتمال اباتلای باالاتر بیشاتر رر معار  اضاطراب و      

شیوع بیماری کرونا شرایط  .18. 15. 5 افسرریی و استرس قرار راشت د

ویژه ای را برای کارک ا  مراقبت های بهداشاتی باه وجاور نورر و    

تجربه قبلی رر این زمی ه وجور نداشت و با توجه به ای که پاژوهش  

ایان   حاضر یک سال پ  از شیوع کرونا انجام شده است و نتاایآ  

و واکسی اسیو  به میزا  شروع شد  بیماری پ جم موج تحقیق بعد از

زیاری از افرار انجام شده بور به نوعی وضاعیت افارار  اط مقادم     

مبارزه رر کرونا بهبور پیادا کارره اسات و امکاناات و نیاروی کاار       

اما با توجه باه ای کاه    بوربیشتری به واحد های مربوطه اضافه شده 

ناد  مدیرا  ارشد بیشتر رر معر  فشار روانی رر رابطه با بهباور رو 

مقابله با کرونا و تاامین امکاناات و باز واسات بیشاتر از مقاماات      

مسئول و اریا  های ریگار و همن این انتطاارات بیشاتر از طارف      

ایان امار باا    محیط شغلی زیررست و فشار بیشاتری قارار راشات د    

ساطح اساترس رر ایان     یذشت یک سال همن ا  موجب بالا بور 

وجب کااهش ساطح تحمال    و مجموعه ای از فشار ها م بورهافرار 

 اضطراب و استرس برای این افرار شده است.
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رهد میزا  مدیریت استرس رر بین  نتایآ بدست نمده نشا  می

مررا  و زنا  تفاوت نداشت و با افزایش سن و تحصایلات میازا    

 مدیریت استرس )تحمل و ک ترل استرس( افزایش پیدا کرره بور.

ت اساترس مارتبط باا    پژوهشی رر زمی ه میزا  مهاارت مادیری  

کرونا پیدا نشد اما تحقیقات مشابه نشا  می رهد میزا  اساترس رر  

متغیر هایی مان اد سان و ج سایت رر پرسا ل بهداشاتی و ررماانی       

. اساترس باه ع اوا  پاسا  فیزیولوژیاک      10. 2تفاوت راشاته اسات   

اریانیسم به یک تهدید بالقوه می باشد و سیساتم ذه ای انساا  باه     

صورت  ورکار رر پاس  به اساترس اقادام باه اساتفاره از واکا ش      

 افارار یاار مای   سترس مای ک اد.   ستای تعارل و کاهش اهایی رر را

رند که باا اساتفاره از مهاارت هاای مختلاف رر موقعیات هاای        یی

مختلف تجربه کرره و یار یرفته اقدام به ک تارل و تحمال اساترس    

این امر موجب می شاور  .دنمای مدیریت ک  د و به نوعی استرس را 

افرار با س ین بالاتر و تحصیلات بیشتر بتوان د موقعیت های استرس 

ور را ک ترل کرره و تحمل بیشاتری راشاته باشا د و بهتار بتوان اد      ن

 موقعیت های استرس نور را مدیریت ک  د.

نتایآ بدست نمده نشا  می رهاد مادیریت اساترس )تحمال و     

ک ترل استرس( مرتبط با کرونا رر بین کارک ا  بهداشت/ررما  بالاتر 

بدسات نماده   از کارک ا  اراری/مالی/ دماتی بور. بر اسااس نتاایآ   

کارک ا  شاغل رر معاونت، ستار شهرستا  و پایگاه شهری کمتارین  

میزا  مدیریت استرس و کارک ا  مرکز بهداشت شهری و روساتایی  

بیشتری سطح مدیریت استرس مرتبط با کرونا را راشت د  نیرو هاای  

شرکتی و  صوصی )پایگااه هاای بهداشات   صوصای( کمتارین      

هااای طرحاای، قاارارراری و   مهااارت ماادیریت اسااترس و نیاارو  

رسمی/پیمانی بالاترین میزا  مدیریت اساترس مارتبط باا کروناا را     

 راشت د.

های مدیریت اساترس مارتبط باا کروناا رر     رر رابطه با مهارت

ویژیی های شغلی کارک ا  بهداشت تحقیقی یافت نشد، اماا نتاایآ   

تفاوت مع اراری رر رسته های شغلی تحقیقات مشابه نشا  می رهد 

پزشکا ، رستیار پزشاک  وجور رارر. وری و استرس نرر میزا  تاب 

و رستیار پرستار و کارک ا  اراری باه ترتیاب باالاترین میازا  تااب      

عواملی مان د تماس نزریک با بیمارا  مبتلا باه  و  18راشت د را نوری 

و کمبور لوازم حفاظت فرری می تواند استرس ناشی از  19-کووید

. قرار یارفتن رر موقعیات   15. 10را تشدید نماید  19-بیماری کووید

سلامت افرار  معر  بیماری کرونا به ع وا  یک تهدید واقعی برای

باه هماراه   را احتمال مرگ  حتی رر موارر شدیدتر محسوب شده و

این امر موجب افزایش سطح استرس به  صوص رر افراری  .راشت

طح که رر معر  مستقیم مبتلایا  به کرونا بور و از طرف ریگر سا 

امال ریگار تشادید    واز ع مسئولیت بالا، فشار کااری بایش از حاد،   

استرس کاری محسوب می شور که رر افراری کاه مسائولیت هاای    

بیشتری رارند و رر معر  باز واست هست د، موجب تشدید بیشتر 

سطح استرس می شور و این امر با تداوم بیشتر موجب افت مهارت 

های تحمل و ک ترل استرس می شور و میزا  مادیریت اساترس را   

رو عامال زماا  و   بالاتر کاهش می رهاد.   سطح مدیریترر افرار با 

شاور فارر باه طاور ماداوم رر معار        موقعیت شغلی موجب مای 

نی قارار ییارر کاه    عوامل را ل و  اارج ساازما   ناشی ازاضطراب 

 میزا  تحمل و ک ترل استرس رر این افرار را کاهش می رهد.

محدوریت پژوهش حاضر، نبور تحقیق مشابه رر را ل و  ارج 

باه کارک اا     نمونه یروه بور  مقایسه نتایآ، محدور از کشور جهت

 پاژوهش  مای باشاد، رر   1400البرز و سال  استا  معاونت بهداشت

 مان ااد روانشاا ا تی ا ااتلالات رارای افاارار ک تاارل امکااا  حاضاار

 و روانپزشاکی  هاای  رارو مصرف احتمال و ها فوبیا و ها اضطراب

 نداشت. وجور راروها سایر

رر وهش ژاین پا با توجه به نتایآ بدست نمده پیش هار می شور 

باا  سایر م اطق جغرافیایی و سایر کارک ا  رانشاگاه علاوم پزشاکی    

 هااای رارو مصاارف احتمااال و روانپزشااکی ا ااتلالات ک تاارل

پیشا هار مای شاور تااثیر پانادمی      همن ین   .انجام شورروانپزشکی 

 پاایین  به توجه ر. باکرونا بر استرس و فرسوریی شغلی بررسی شو

 ک ترل و استرس تحمل) استرس مدیریت های مهارت نمرات بور 

 بهره با شور می پیش هار بهداشت، معاونت کارک ا  بین رر( استرس

 مهاارت  افزایش بر مبت ی های موز ن روانش اس نیروهای از ییری

 .شور بریزار افرار این برای استرس مدیریت

 نماوز   پایا  نامه کارش اسی ارشد رشاته این مقاله بریرفته از 

سلامت رانشگاه شهید بهشتی می باشد و با کاد   نظام رر نگر جامعه

توسط کمیته ا لاق تایید  IR.SBMU.SME.REC.1401.004ا لاق 

و تمامی مبانی ا لاق رر پژوهش رعایت شده است. بدین وسیله از 

مسئولین معاونت بهداشت رانشگاه علوم پزشاکی البارز کاه کماال     
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همکاری رر پژوهش حاضر را راشت د و تمامی افرار شارکت ک  اده   

 رر پژوهش، کمال تقدیر و تشکر را می  نماییم.
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Background: : The present study was conducted with the aim of investigating the stress 

management caused by the covid-19 pandemic and its related factors in the health 

department personnel of Alborz University of Medical Sciences in 2021. 

 
 

Methods:In this descriptive-correlation study, statistical population included all the 

personnel of the Health Vice-Chancellor of Alborz University of Medical Sciences in 

2021. The sampling method in the present study was stratified sampling and for this 

purpose, 1104 people were selected as the sample group. The tools used in this research 

were Mehralizadef stress management questionnaires. This quiestinnare is validated and 

relaiable for iranian population. Independent t test, multivariate variance test and Pearson 

correlation were used for data analysis. 
 

Results: The amount of stress management (stress tolerance and stress control) among the 

employees of the health department is lower than the average (t=-5.48) with increasing 

age (F=2.66) and education (F=10.16). ) increases. Also, there is a significant difference 

in stress management in groups with work environment (F=5.08) and type of employment 

(F=6.42). The results of the Pearson correlation test showed a positive relationship 

between stress management and education (r=0.17) and with age (r=-0.08), marital status 

(r=-0.07) and occupation (-0.12). =r) has a significant negative relationship (p>0.05). 
 

Conclusion: The study showed that the level of stress management related to Corona in 

health workers is low, and interventions and trainings based on stress management for the 

employees of this deputy can be helpful. 
 

Keywords: stress management, stress tolerance, stress control, COVID-19 
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