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آلات  ريسك فاكتورهاي استرس شغلي در بين كاركنان يك صنعت برق و يك صنعت توليد ماشين
 )1389 -مورديمطالعه (

  
  

  7/2/92 :رشيپذ خيتار؛   31/5/91 :مقاله افتيدر خيتار

  
ها، انجـام اعمـال نـاايمن و بـروز حـوادث شـغلي و        وري، كيفيت كار، غيبت بهره برآوري  استرس شغلي اثرات زيان :زمينه

از . توانند در صـنايع مختلـف متفـاوت باشـند     ريسك فاكتورهاي استرس شغلي مي. مشكلات سلامتي كاركنان داشته است
هدف از اين مطالعه يافتن . شود شناسايي اين ريسك فاكتورها اولين گام در مديريت استرس شغلي محسوب ميسوي ديگر 

  . بود آلات توليد و تعمير ماشينبر استرس شغلي در صنايع توليد برق و  مؤثرريسك فاكتورهاي 
مورد استفاده قـرار  ) OSI( جهت بررسي ابعاد استرس شغلي بخش اول پرسشنامه فهرست استرس شغلي :ها مواد و روش

. 2بـار كـاري نقـش،    . 1امتيازي ليكرت، استرس فرد را از شـش بعـد    5طبق مقياس  سؤال 60پرسشنامه مذكور با . گرفت
تعدادي . دهد محيط فيزيكي مورد ارزشيابي قرار مي. 6مسئوليت و . 5محدوده نقش، . 4دوگانگي نقش، . 3كفايتي نقش،  بي

پرسشـنامه بـا ارائـه    . جش علائم جسماني و رواني مرتبط با استرس بـه پرسشـنامه افـزوده شـد    اضافي نيز جهت سن سؤال
 .توضيحات شفاهي، توسط شاغلين تكميل گرديد

شـاغلين هـر دو   . ميانگين استرس براي افراد مورد بررسي در دو صنعت مورد مطالعه در گستره نرمال قرار داشـت  :ها يافته
رس شغلي، شامل باركاري و مسئوليت نقش، استرس متوسط و از نظر محيط فيزيكي كار، صنعت در ابعاد مورد بررسي است

مقايسات ميانگين استرس كلي در سه گروه شـغلي شـامل كـارگران عمليـاتي،     . كردند استرسي در سطح شديد را تجربه مي
را در سطح استرس كلـي تجربـه   ) p>01/0(داري  كارمندان دفتري و مديران بر اساس آزمون تحليل واريانس، تفاوت معني

  .شده بين دو گروه شغلي كارگران عملياتي و كاركنان دفتري نشان داد
هاي جسمي و رواني آنان، تعريف روشني از  ها و محدوديت ها، مهارت تنظيم بار كاري افراد مطابق توانمندي :گيري نتيجه

و بهبود شرايط فيزيكي محيط كـار از   ات اتخاذ شدهمهايي جهت مشاركت كليه پرسنل در تصمي ها، ايجاد فرصت مسئوليت
  .در كاهش سطح استرس پيشنهاد گرديد مؤثرمداخلات 

  
 كاركنان، ، پرسشنامه استرس :كلمات كليدي

 
  مقدمه 

هـاي   بعـد از بيمـاري   هاي مرتبط بـا آن  استرس شغلي و بيماري
هاي مرتبط بـا   ين شيوع را در ميان بيماريتر بيشعضلاني  -اسكلتي

  1.باشند كار دارا مي
شناخت اهميت استرس شـغلي، بـه وضـوح در افـزايش تعـداد      

هـاي   هزينـه . مطالعات مرتبط با استرس شغلي مـنعكس شـده اسـت   
، )پذيري اضطراب، افسردگي، تحريك(بالاي استرس به لحاظ رواني 

و بـه لحـاظ رفتـاري    ) بيماري فشارخون، سردرد، تـنش ( فيزيولوژي

مـورد بررسـي قـرار گرفتـه     ) راندمان كاري، سوء اسـتفاده از مـواد  (
ي تر بيشو تغيير شغل  تر كموري  كارگران با استرس بالا بهره 2.است

داشته و پيامدهاي منفي بر سلامتي را در مقايسه با همكارانشـان كـه   
  3.كنند تجربه مي تر بيشي دارند، تر كماسترس 

درصـد از   80موسسه استرس آمريكا، اسـترس را عامـل اصـلي    
اتحاديه صنعتي انگلـيس، اسـترس را دومـين    . جراحات دانسته است

علت غيب از كار دانسته و سازمان بهبود شرايط كار و زندگي اروپا، 
قاره اعلام داشته است كه استرس روي يك سوم جمعيت شاغل اين 

چكيده
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   5و4.اثرگذار است
هاي مـرتبط   افزايش استرس شغلي ممكن است با ايجاد بيماري

نر قلب، فشـار خـون، افسـردگي،    وبا استرس نظير بيماري عروق كر
علائم اسـترس در   6-9.بيخوابي و اختلال استفاده از مواد مرتبط باشد

اي ه پاسخ. تواند به ويژه به صورت تغيير در رفتار ديده شود افراد مي
ــه اســترس ممكــن اســت در بخــش احساســي   اضــطراب، (حــاد ب

: ماننـد (يا در بخـش رفتـاري   ) افسردگي، تحريك پذيري و خستگي
و يـا در بخـش   ) گـي و نـاراحتي   انگيـز  گيري، پرخاشگري، بي گوشه
و يـا بـه صـورت علائـم     ) اشكال در تمركـز و حـل مشـكل   (تفكر 

تـداوم  . بـروز نمايـد  ) تپش قلب، حالت تهـوع و سـردرد  (جسماني 
تواند منجر به تغيير در سيستم عصبي درون ريز، سيسـتم   استرس مي

قلبي عروقي، سيستم عصبي خودكار و سيستم ايمني بدن گرديده كه 
هاي رواني و فيزيكي ماننـد اضـطراب، افسـردگي و     اين امر بيماري

  10.هاي قلبي عروقي را به دنبال دارد بيماري
توانند  كاري وجود دارد كه ميشماري از عوامل اصلي در محيط 

: فاكتورهـايي شـامل  . بنـدي شـوند   زا طبقـه  به عنوان عوامل اسـترس 
شرايط نامناسب كاري، بار كاري بالا و يـا بـار كـاري پـايين، فشـار      

آور فيزيكي و نوبت كاري كـه ناشـي از ماهيـت     زماني، عوامل زيان
رخـي از  ب 11.انـد  زا تلقي شده مشاغل هستند، از جمله عوامل استرس

منابع اسـترس مـرتبط بـا كـار شـامل مسـئوليت جـان افـراد، ابهـام          
سـاير منـابع اسـترس     12.مسئوليت و تعارض يا ابهـام وظيفـه اسـت   

ممكن است از ارتباط با همكاران يا مديريت، نارضـايتي از فرصـت   
سـاختار   13.شغلي و عـدم امنيـت شـغلي ناشـي شـود      يامكان ارتقا

بـراي  . ع استرس براي كاركنـان باشـد  تواند منب سازماني همچنين مي
مثال سلسله مراتب، ساختارهاي مديريت بالا به پـايين كـه فرصـتي    

اي براي مشاركت آنها در  براي مشاركت اندك كارگران يا هيچ زمينه
ها بر رفتـار، فقـدان    كنند، محدوديتگيري فراهم نمي فرايند تصميم

 15بينـي كـاري   پـيش هاي نامنظم و غير قابل  و ساعت 14مؤثرمشاوره 
. آوري روي رفاه كارگران داشـته باشـند   توانند اثرات زيان همگي مي

وقايعي از اين قبيل كه در بالا شرح داده شد، استرسورهاي محيطـي  
دهند، طبق ايـن مـدل اظهـار     اسيپو و اسپوكن تشكيل مي را در مدل

 شان تلاش خواهند گردد كه افراد براي برگرداندن ثبات به زندگي مي
اسـيپو  . ها بستگي به منابع غلبه افراد دارد نمود و موفقيت اين تلاش

تعدادي از رفتارهاي مقابلـه را كـه معتقـد     1983و اسپوكن در سال 

اسـترين مهـم باشـند، شناسـايي      -بودند در تعديل ارتبـاط اسـترس  
هاي تفريحي، كه توجه افراد را از وقـايع   اين رفتارها فعاليت. نمودند
كنند و منبع رضـايتي خـارج از محـيط كـار را      رف ميزا منح استرس

كنند، رفتارهاي مراقبت از خـود، بخصـوص مشـاركت در     فراهم مي
هاي حمايت اجتماعي، توجه به روابـط   هاي بهداشتي، سيستم فعاليت

هاي اجتمـاعي  با خانواده و دوستان، علاوه بر اين مشاركت در گروه
يريت زمـان، تـلاش و   شناختي كـه اثـر مـد   / هاي عقلايي و مهارت

  16.شود كنند، را شامل مي العمل را تسهيل مي عكس
با عنوان استرس شغلي و  خودزاده و همكاران در پژوهش  هاشم

هـاي شـهر شـيراز،     رابطه آن با سلامت روان در كاركنان بيمارسـتان 
 طـور  بـه تحت فشار قرار گـرفتن بـراي انجـام كـار، انجـام دو كـار       

همزمان، انجام كار در روزهاي تعطيل، مغايرت نيازهاي شخصي بـا  
نيازهاي سازمان، عدم درك مشكلات افراد از سوي مـديريت، زيـاد   

هـاي ضـدو نقـيض در محـل كـار و       بودن حجم كار، اعمـال روش 
را ها با كارمندان در مورد تغييرات شـغلي   مشورت نكردن سرپرست

عبـدي و شـهبازي    17.ر كردنـد ذك ـترين عوامل ايجاد استرس  مهماز 
هـاي   بعد در پرستاران شاغل در بخش مراقبت 6استرس شغلي را از 

مورد بررسي قـرار دادنـد و    راويژه و ارتباط آن با فرسودگي شغلي 
نتيجه گرفتند درصدي از شاغلين در بعد محدوده نقش، مسئوليت و 

نـور  سروصدا، رطوبت، گردوغبار، گرما، سرما و (محيط فيزيكي كار 
استرس شـديدي  ) زياد، مواد سمي، بوهاي ناخوشايند در محيط كار

طبق تحقيق ياد شده، محيط فيزيكي، مسـئوليت و  . كنند را تجربه مي
  18.ارزيابي گرديدندمحدوده نقش از مهمترين منابع استرس شغلي 

. بخش نيروگاهي براي توليد انرژي الكتريكي طراحي شده است
سروصـداي  (دگانه شامل عوامل فيزيكي مواجهه با استرسورهاي چن

، بيومكـانيكي و  ...)هاي حرارتي و  بالاي واحدهاي توليدي، استرس
تـوان   بـراي مثـال، مـي   . فاكتورهاي رواني در اين بخش وجـود دارد 

ريسك شوك الكتريكي، آسيب و تروماي ناشي از حـوادث در طـي   
هاي  هاي الكتريكي، وضعيت هاي سرويس و نگهداري سيستم برنامه

نامناسب بدني، مواجهه با شرايط بد آب و هوايي، ترس از بيكـاري،  
با ايـن وجـود    19.اضطراري را ذكر نمود در شرايطها  فشارها و تنش

در مقالات در دسترس، استرس كاري اين مشاغل به ندرت بررسـي  
اي از مطالعات، به موضوعات  شده است، گذشته از اين بخش عمده

 21و20.اند هاي الكترومغناطيسي متمركز شده يدانمرتبط با مواجهه به م
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آلات نيـز بـا    كاركنان مورد بررسي در بخش تعميـر و توليـد ماشـين   
هاي فرابنفش ناشي  آوري نظير سرو صدا، ارتعاش، تابش عوامل زيان

ــوم ــاي جوشــكاري، وضــعيت از جوشــكاري، في ــاي نامناســب  ه ه
اخيـر، متناسـب بـا    هـاي   دهه در. باشند روبه رو مي... ارگونوميك و 
در فراينـدهاي  تـوجهي  آوردهاي فني تغييرات قابـل  پيامدها و دست

آن بار ذهني كار نيز افـزايش يافتـه اسـت كـه      پيروكاري رخ داده و 
منجر به افزايش استرس در كار با پيامدهاي منفي ممكنه بر كارگران 

سازي صنايع و عدم امنيت شغلي  علاوه بر اين خصوصي .شده است
ص براي شاغلين پيمانكار، عاملي ديگر براي اسـترس شـغلي   بخصو

سنجش سطح استرس شغلي به منظور شناسـايي   .گردد محسوب مي
حوزه مشكل و فهم علل استرس شـغلي، انجـام مـداخلات مناسـب     

هـاي مـرتبط بـا اسـترس      جهت اجتناب از افـزايش بـروز بيمـاري   
اسـترس  هدف مطالعه حاضر بررسي منابع اصـلي  . باشد ضروري مي

) دولتـي و خصوصـي  (در دو صـنعت مجـزا    شغلي به روش اسـيپو 
بعـد   6آلات و مقايسـه   شامل نيروگاه و صنعت توليد و تعمير ماشين

استرس شغلي در ميان شاغلين دو صنعت و همچنين بررسي ارتباط 
استرس شغلي با مشكلات جسماني تجربه شـده توسـط شـاغلين از    

، اضــطراب، فشــار خــون، پـذيري  قبيـل ســردرد، كمــردرد، تحريــك 
. به روش خود اظهاري بـوده اسـت  .... عروقي و  -هاي قلبي بيماري

فرض بر اين است كه علل ايجاد استرس شغلي در دو صنعت مورد 
بررسي متفاوت است و ابعادي نظير عوامل فيزيكي محيط كار و بار 

از آنجا كه هـر سـازمان   . كاري از عوامل اصلي ايجاد استرس هستند
زا  هاي خاص خود را داراست، شناخت ابعاد و منابع استرس ويژگي

بـدين  . باشـد  اي برخـوردار مـي   بصورت اختصاصي از اهميت ويـژه 
سبب هدف اصلي پژوهش حاضر بررسي ميـزان شـيوع اسـترس در    

  . شاغلين دو صنعت در بخش دولتي و خصوصي بوده است
  

  افراد مورد مطالعه 
بخـش  (خـش نيروگـاهي   كـه در دو ب ) كارگر 400(كل شاغلين 

) بخـش خصوصـي  (آلات  و صنعت توليـد و تعميـر ماشـين   ) دولتي
پــس از ارائــه . انتخــاب گرديدنــد مطالعــهاشــتغال داشــتند، جهــت 

كننـدگان توزيـع    نـام بـين شـركت    توضيحات شفاهي پرسشنامه بـي 
پرسشنامه از سوي افراد  130هاي ارائه شده،  از كل پرسشنامه .گرديد

و ارجاع گرديـد كـه   ) 5/32%درصد مشاركت (شركت كننده تكميل 
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  متغيرها و ابزار 
. پرسشنامه بعنوان ابزار مطالعه استفاده گرديـد جهت پژوهش از 

اول، در بخـش  . پرسشنامه مورد استفاده در سه بخش طراحي گرديد
سـن، ميـزان   : خصوصيات دموگرافيك جمعيت مورد مطالعـه شـامل  

كـاري مـورد بررسـي قـرار      تحصيلات، عنوان شغلي و نوع شـيفت 
بخــش نخســت جهــت ســنجش ابعــاد اســترس شــغلي از . گرفــت

 Occupational Role Questionnaireپرسشـنامه اسـتاندارد اسـيپو    

(ORQ)  استفاده شد .  
توسط رئيسي و منجمـي   مورد استفادهروايي و پايايي پرسشنامه 

پرسشـنامه مـذكور    22.ه اسـت گرديـد  تأييدارزيابي و  1379در سال 
استرس شغلي را مورد ارزيابي قرار  حيطه 6است و  سؤال 60شامل 

كفايتي نقـش،   بي )2بار كاري بيش از حد،  )1: دهد كه عبارتند از مي
مسـئوليت يـا    )5محـدوده نقـش،    )4دوگانگي يـا ابهـام نقـش،     )3

گانه ياد شده هر كدام  6ابعاد . محيط فيزيكي )6جوابگويي وظيفه و 
حيطـه  . گيـرد  مـورد ارزيـابي قـرار مـي     سـؤال  10به ترتيب توسـط  

ميزاني و ) فردي و سازماني( تجاوز مطالبات شغلي از منابع ،باركاري
كفايتي  حيطه بي. سنجد كه افراد قادر به انجام بار كاري هستند ميرا 
هـاي آموزشـي و    ويژگـي  قش، تناسب ميزان مهارت، تحصيلات ون

حيطه ابهام يا دوگانگي در . سنجد تجربي فرد را با نيازهاي شغلي مي
هــا، انتظــارات ســازمان و معيارهــاي  نقــش آگــاهي فــرد از اولويــت

حيطـه محـدوده نقـش،    . دهـد  ارزشيابي را مـورد بررسـي قـرار مـي    
وجدان كاري و انتظارات از  تضادهاي تجربه شده توسط فرد از نظر

نقش او در محيط كار، حيطـه مسـئوليت، احسـاس مسـئوليت فـرد      
نسبت به عملكرد و رفـاه ديگـران در محـيط كـار و حيطـه محـيط       
فيزيكي شرايط نامساعد فيزيكي محيط كار كـه فـرد در معـرض آن    

  .دهند قرار دارد را مورد ارزيابي قرار مي
 5شغلي بـر اسـاس مقيـاس    ت در پرسشنامه وظايف سؤالاكليه 

و  1بهتـرين وضـعيت امتيـاز    : شـوند  امتيازي ليكرت، امتيازدهي مـي 
امتياز هر زير مجموعه . گيرد را مي 5ها امتياز  بدترين حالت در پاسخ

ت مربوطه براي زير مجموعـه  سؤالااز جمع امتياز گروه يا مجموعه 
وع امتياز كل استرس شغلي همچنين از مجم ـ. آيد مي دست بهخاص 

بندي نمـره   براي طبقه. آمده است دست بهامتيازات شرح داده در بالا 
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تـا   60: بنـدي بـه شـرح ذيـل اسـتفاده گرديـد       استرس كلـي، امتيـاز  
ــترس (133 ــدون اس ــا  134، )ب ــال (216ت ــترس نرم ــا  217، )اس ت
پايـايي آزمـون   . )استرس بـالا ( 300 تا 259و  )استرس متوسط(258

شناسان صـنعتي   بازآزمون توسط روان -مورد استفاده به شيوه آزمون
 ).89/0آلفاي كرونباخ برابر (در سطح رضايت بخشي محاسبه شد 

ــوم ــه، بخــش س ــزار مطالع ــي و   اب ــتلالات روان ــنامه اخ پرسش
ــاري ــردگي،      بيم ــامل افس ــترس ش ــا اس ــرتبط ب ــماني م ــاي جس ه
پـذيري، اخـتلال در خـواب، سـردرد، تـپش قلـب، لـرزش         تحريك
 -هـاي قلبـي   ت گوارشـي و بيمـاري  ها، فشـار خـون، مشـكلا    دست

  . عروقي را به روش خوداظهاري مورد ارزيابي قرار داد
  

  آناليز آماري
انجـام   spss16ها با استفاده از نرم افزار آمـاري   آناليز آماري داده

 Kolmogorov-Smirnovها با استفاده از آزمـون   نرماليتي داده. گرديد
سنجش و مقايسه ميـانگين   مستقل جهت  t-test آزمون. گرديد تأييد

سطح ابعاد استرس در دو صنعت و همچنين جهت مقايسه ميـانگين  
سطح استرس بين دو گروه تحصـيلاتي و آزمـون تحليـل واريـانس     
يكطرفه جهت بررسي تاثير متغير شـغل بـر ميـانگين اسـترس كلـي      
تجربه شده در سه گروه شغلي شامل كـارگران عمليـاتي، كارمنـدان    

بنـدي   ارتبـاط بـين رتبـه    .مورد استفاده قرار گرفت دفتري و مديران
استرس كلي و علائم جسماني و رواني تجربه شده شـامل سـردرد،   
كمردرد، مشكلات گوارشي، تپش قلب، درد در ناحيه قفسـه سـينه،   

عروقــي، اضــطراب بــالا،  -بيمــاري فشــار خــون، مشــكلات قلبــي
بررسي ) chi-square(افسردگي، اختلال در خواب با آزمون كاي دو 

   .گرديد
 

  نتايج
) 5/10=انحـراف معيـار  ( 67/38ميانگين سني افراد مورد مطالعه 

 30/41سال بود كه به تفكيك ميـانگين سـني در بخـش نيروگـاهي     
)49/11SD= (9/35آلات  و در صـــنعت توليـــد و تعميـــر ماشـــين 
)72/7SD= (برآورد گرديد .  

ــامل    ــه ش ــورد مطالع ــراد م ــيلات اف ــزان تحص ــد6/47مي  درص
درصد تحصيلات بـالاتر   5/35 تر و تحصيلات در حد ديپلم و پايين

ميزان تحصيلات را در پرسشنامه ذكر نكرده  9/16و  از ديپلم داشتند
  ).1جدول ( بودند كه نتايج به تفكيك دو صنعت آمده است

بـالاتر از ديـپلم بـه     تـر و  بين دو گروه تحصيلات ديپلم و پايين
 63/145و ) =79/22SD( 6/156س ترتيب بـا ميـانگين نمـره اسـتر    

)40/25SD= (استرس كل ديـده   داري در ميانگين سطح تفاوت معني
  ). 2جدول ) (P>023/0(شد 

درصــد شــيفت كــار  2/20درصــد از شــاغلين روزكــار و  8/79
داري بين دو گروه مذكور در ميانگين كلي نمـره   تفاوت معني .بودند

  . استرس ديده نشد
برابـر بـا   ) =69n(بخـش نيروگـاهي   ميانگين استرس شـغلي در  

2/150)39/25SD= (   آلات و در صــنعت توليــد و تعميــر ماشــين  
)55 n= ( 8/155برابر با )04/22SD= (همچنين آزمون. به دست آمد 

مقايسه ميانگين استرس در ابعاد مختلف، بيانگر عدم وجود اختلاف 
در استرس كلي تجربه شده توسـط شـاغلين   ( )<05/0P( داري معني

بين استرس شغلي  )>001/0P( داري دو صنعت بود، اما تفاوت معني
تجربه شده از سه بعد ابهام يا دوگانگي، محدوده و مسئوليت نقـش  

استرس كل در دو  ميانگين سطح). 3جدول ( در دو صنعت ديده شد
خش نيروگاهي در ب. برآورد گرديد) =24SD( 7/152شركت برابر با 

درصـد داراي   71درصد از افراد مورد بررسي بـدون اسـترس و    29
درصـد   5/14آلات  استرس طبيعي و در صنعت توليد و تعمير ماشين

درصد استرس طبيعي  6/83از شاغلين مورد بررسي بدون استرس و 
  .داشتند

  
  تحصيلات در صنايع مورد بررسيتوزيع سطح  مقايسه. 1جدول

  صنعت مورد مطالعه
  ميزان تحصيلات

  بالاتر از ديپلم ترديپلم و پايين
  درصد  تعداد درصد تعداد

  1/55  38 4/30 21 نيروگاه
  9/10  6 1/69 38  آلات توليد و تعمير ماشين
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  بالاتر از ديپلمتر و  مقايسه ميزان استرس كلي در دو گروه تحصيلات ديپلم و پايين. 2جدول
 p-value  انحراف معيار ميانگين تعداد تحصيلات

  80/22 66/156 59  ترديپلم و پايين
023/0  

  39/25 64/145 44 دانشگاهي
  
  
  

ارزيـابي   ،سطح كلي استرس شـغلي در هـر دو صـنعت طبيعـي    
هـاي   گانه مورد بررسي، استرس شغلي از جنبـه  6براي ابعاد . گرديد

باري كاري بيش از حد و مسئوليت وظيفه در هر دو صنعت متوسط 
و استرس تجربه شـده در صـنعت توليـد و تعميـر ماشـين آلات از      

همچنين شـاغلين  . جنبه، محدوده نقش شغلي متوسط برآورد گرديد
يط فيزيكـي كـار اسـترس شـديدي را     هر دو صنعت به لحـاظ مح ـ 

  ). 4جدول (كردند  تجربه مي
مقايسات ميـانگين اسـترس كلـي در سـه گـروه شـغلي شـامل        

كارگران عملياتي، كارمندان دفتري و مديران بر اساس آزمون تحليل 
را در سطح استرس كلي تجربه  داري واريانس يكطرفه، تفاوت معني

ي و كارمندان دفتري نشـان  شده بين دو گروه شغلي كارگران عمليات
دو داري را در  تفاوت معنـي ) LSD(داد و آزمون مقايسات چندگانه 

و ) =009/0P(كارمنـدان عمليـاتي و دفتـري نشـان داد      گروه شغلي
داري در ميــانگين اسـترس كلــي كارمنـدان دفتــري و    تفـاوت معنـي  

  ). 5جدول (مديران ديده نشد 

  
  
  

  آلات مقايسه ميانگين استرس كلي و ابعاد مختلف استرس در شاغلين نيروگاه برق و صنعت توليد و تعمير ماشين. 3 جدول
 p  انحراف معيار  ميانگين  تعداد صنعت مورد مطالعه ابعاد

  6 9/26  69 نيروگاه  بار كاري بالاي وظيفه
995/0  

  4/6 9/26  55 آلاتتوليد و تعمير ماشين
  5/6 6/25  69 نيروگاه  كارايي وظيفهعدم

411/0  
  4/7 7/26  55 آلاتتوليد و تعمير ماشين

  7/5 3/19  69 نيروگاه  ابهام وظيفه
001/0  

  7/5 9/22  55 آلاتتوليد و تعمير ماشين
  3/6 3/23  69 نيروگاه  حدو مرز وظيفه

001/0  
  5/6 1/28  55 آلاتتوليد و تعمير ماشين

  4/6 7/27  69 نيروگاه  وظيفهمسئوليت
022/0  

  6/5 2/25  55 آلاتتوليد و تعمير ماشين
  3/9 4/27  69 نيروگاه  محيط فيزيكي

389/0  
  8/7 1/26  55 آلاتتوليد و تعمير ماشين

  4/25 2/150  69 نيروگاه  استرس كلي
198/0  

  22 8/155  55 آلاتتوليد و تعمير ماشين
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 آلات و ابعاد مختلف آن در شاغلين نيروگاه برق و صنعت توليد و تعمير ماشين بندي استرس كلي سطح. 4 جدول

  صنعت مورد مطالعه  ابعاد
 سطح استرس

 شديد متوسط طبيعي بدون استرس

  درصد  تعداد  درصد تعداد  درصد تعداد درصد تعداد
  0  0  9/60 42  3/20 14 8/18 13 نيروگاه   بار كاري بالاي وظيفه

  0  0  4/63 35  4/16 9 20 11 آلاتتعمير ماشينتوليد و 
  3/4  3  1/26 18  8/63 44 8/5 4 نيروگاه   عدم كارايي وظيفه

  5/14  8  9/30 17  6/43 24 9/10 6 آلاتتوليد و تعمير ماشين
  4/1  1  1/10 7  7/66 46 7/21 15 نيروگاه  ابهام وظيفه

  6/3  2  2/18 10  7/72 40 5/5 3 آلاتتوليد و تعمير ماشين
  2/7  5  1/26 18  4/59 41 2/7 5 نيروگاه   حدو مرز وظيفه

  1/9  5  9/50 28  0 0 40 22 آلاتتوليد و تعمير ماشين
  8/5  4  1/68 47  4/17 12 7/8 6 نيروگاه   مسئوليت وظيفه

  0  0  7/52 29  9/30 17 4/16 9 آلاتتوليد و تعمير ماشين
  2/65  45  6/11 8  2/23 16 0 0 نيروگاه   محيط فيزيكي

  4/56  31  8/21 12  8/21 12 0 0 آلاتتوليد و تعمير ماشين
  0  0  0 0  71 49 29 20 نيروگاه   استرس كلي

  0  0  8/1 1  6/83 46 5/14 8 آلاتتوليد و تعمير ماشين
  
  

  مقايسه ميانگين استرس كلي در سه گروه شغلي بر اساس آزمون تحليل واريانس. 5 جدول
 p-value   انحراف معيار ميانگين تعداد  بندي شغليگروه

  51/22 67/155 93  كارگر عملياتي
  51/28 141 24  كارمند دفتري  032/0

  37/17 86/151 7 مديريت
  

 گيري بحث و نتيجه

 
بررسي ابعاد استرس شغلي در هر دو صنعت نشان داد كه بـيش  

مورد بررسي به لحاظ بار كـاري  درصد شاغلين در دو صنعت  60از 
درصد شاغلين هـر دو صـنعت در    50بالاي وظيفه شغلي و بيش از 

كنند، علاوه بر اين  بعد مسئوليت نقش استرس متوسطي را تجربه مي
آلات  درصد از شاغلين صنعت توليـد و تعميـر ماشـين    50در حدود 

بعـد محـيط فيزيكـي    . دارنددر بعد محدوده نقش، استرس متوسطي 
درصد از شـاغلين دو صـنعت    50ر، منبع ايجاد استرس شديد در كا

محمدفام و همكاران در ارزيابي رابطه استرس شغلي . ارزيابي گرديد
و اعمال ناايمن با حـوادث شـغلي در يـك صـنعت خودروسـازي،      

ين سهم از نمره استرس را بـه شـرايط فيزيكـي محـيط كـار      تر بيش
 ـ    وط بـه كنتـرل عوامـل    نسبت دادند و كنتـرل اسـترس شـغلي را من

  23.زاي مذكور دانستند استرس
استرس شغلي به تفكيك گروه شغلي در سه زيـر گـروه   بررسي 

هـاي شـغلي    در دو صنعت شامل كارگران عملياتي كه از زيـر گـروه  
سـين  يسين ابزار دقيق، تكنيسين توربين، تكنيبرداري، تكن اپراتور بهره

شكار، تراشكار، نقاش و سين مكانيك، مونتاژ كار، جويتعميرات، تكن
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تشكيل شده بودند و كارمندان دفتري شامل حسـابدار، كـارپرداز،   ... 
استرس كلي بـالاتري در   نشان داد كهو بخش مديريت ... بايگاني و 

گروه شغلي كارگران عملياتي در مقايسه با دو گروه شغلي كارمندان 
يپو، در روش فهرست استرس شغلي اس. وجود دارددفتري و مديران 

باركاري بالاي وظيفه، كـه ميـزان تجـاوز تقاضـاي شـغلي از منـابع       
و ميـزان توانـايي فـرد بـراي بـه انجـام رسـاندن        ) فردي و محيطي(

سنجد، در صورت تجاوز از ميـزان طبيعـي منجـر بـه      باركاري را مي
برآشفتگي فرد و نااميدي او نسبت به افرادي كه اعتقاد به مسـئوليت  

بعد مسئوليت نقش، . شود باركاري تحميلي دارند، ميايشان در برابر 
از سوي فـرد، در برابـر عملكـرد و     تر بيشميزان احساس مسئوليت 

دهد و بعـد محـدوده    رفاه سايرين در شغل را مورد ارزيابي قرار مي
نقش، تعارض تجربه شده توسط فرد از مطالبات و نيازهاي وظيفه و 

سنجد كـه تجـاوز از ايـن     مي شناسي ادراك شده توسط فرد را وظيفه
بينـي كننـده قـوي از فرسـودگي شـغلي       بعد اسـترس شـغلي، پـيش   

بعد محيط فيزيكي، ميزان استرس تجربـه شـده ناشـي از     24.باشد مي
مواجهه به عوامل فيزيكي و سموم بالا در محيط كار را مورد ارزيابي 

شـده  هاي ذكر  دهد، كه با توجه به بالا بودن استرس از جنبه قرار مي
. بايد اقداماتي در راستاي كاهش استرس در اين ابعاد صـورت گيـرد  

هـاي مـزمن جسـمي از     تداوم استرس شغلي منجر به بروز بيمـاري 
هـاي   قبيل كمردرد، مشكلات دستگاه گوارش، فشار خون، بيمـاري 

عروقي و اختلالات رواني نظير افسردگي و اختلال در خواب  -قلبي
و فاكتورهاي ايجاد كننـده اسـترس    گردد و عدم تشخيص عوامل مي

بـين ميـانگين   . تواند با اختلالات اجتماعي مهمي نيز همراه باشـد  مي
استرس كلي تجربه شده در دو صنعت و مشكلات جسماني از قبيل 

شـاغلين ارتبـاط    10عروقـي  -هاي قلبي درد در قفسه سينه و بيماري
ر مطالعـات  ي بتأييدديده شد كه نتايج حاصله ) p=05/0(داري  معني

  . باشد موجود در اين زمينه مي
بهبـود شـرايط فيزيكـي     آور محـيط كـار و   سنجش عوامل زيان

محيط كار، تنظيم باركاري براساس منابع فردي و محيطـي موجـود،   
هـا و اطـلاع    تعريف روشني از نيازها و انتظارات شغلي و مسـئوليت 

دستيابي به اهـداف و  ده از رويكرد تيمي در ارساني آن به افراد، استف
همچنــين رويكــرد تيمــي در ارزشــيابي نتــايج نهــايي كــار، ايجــاد  

هايي جهت مشاركت كليه پرسنل درتصميمات اتخـاذ شـده،    فرصت
هاي گروهي بين مـديريت، نماينـدگان    برقراري جلسات منظم بحث

انـدازي  كار و كاركنان جهت شناسايي منابع استرس در سـازمان، راه 
ــز مشــاوره به ــورد بررســي، ايجــاد  مراك داشــت روان در صــنايع م

شغلي از جملـه راهكارهـاي مناسـب در     يهايي جهت ارتقا فرصت
راستاي كاهش سطح استرس شـغلي و عـوارض ناشـي از آن بـراي     

   .ارزيابي گرديدشاغلين دو صنعت مذكور 
هـاي اصـلي مطالعـه حاضـر، ارزيـابي مشـكلات        از محدوديت

باشد و نه معاينات  داظهاري ميسلامتي ناشي از استرس به روش خو
تواند دقت ارتباط بين ميزان استرس و عوارض ناشي  پزشكي، كه مي

 . در بين كاركنان كاهش دهدرا از آن 
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