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پرستاران بخش عمده اي از نيروي انساني نظام سلامت را شامل مي شوند كه نقش مهمي در تداوم مراقبت  :مقدمه و هدف
در اين راستا اين پژوهش بـا   .و بهره وري كاركنان پرستاري كل سازمان را تحت تاثير قرار مي دهد و ارتقاي سلامت دارند

رسي رابطه بين فرسودگي شغلي و عملكرد شغلي پرستاران شاغل در مراكز آموزشي درماني دانشگاه علوم پزشكي هدف بر
 .البرز انجام گرديده است

از پرسـتاران مراكـز آموزشـي درمـاني     نفـر  216روي همبستگي است كه بر -توصيفي يك مطالعه پژوهش :ها و روش مواد
جهـت جمـع آوري داده هـا دو    . انجام گرفت 1394بازه زماني شهريور الي اسفندماهمنتخب دانشگاه علوم پزشكي البرز در 

 بـا  هـا  داده ليو تحل هيجزت.  مورد استفاده قرار گرفتاستاندارد فرسودگي شغلي كپنهاگ و عملكرد شغلي اچيو  پرسشنامه
سـطح معنـي داري   در و SPSS v.19 يتحت برنامه آمـار  رسونيپ يهمبستگ بيو ضر يفيآمار توص هاي وشر از استفاده

p<0.05 انجام گرفته است.  

ــه ــا يافت ــه  :ه ــن مطالع ــايج حاصــل از اي ــين نشــان داد  نت ــار  ب ــا ك ــرتبط ب ــا فرســودگي شــغليبعــد م ــاد وضــوح ب   ابع
)p=0.013, r =-0.187(,  مشوق)p=0.009, r =-0.187( و اعتبار)p=0.027, r =-0.163(   ارتبـاط معنـي   عملكرد شـغلي

  فرسودگي شغلي و بعد وضـوح عملكـرد شـغلي    بعد مرتبط با ارباب رجوع بين نتايج نشان داد همچنين .داري وجود دارد
)p=0.010, r =-0.189( ارتباط معني داري وجود دارد.  

مستقيم بين فرسودگي شغلي وعملكرد شـغلي پرسـتاران فـراهم آوردن تمهيـداتي بـه       باتوجه به وجود ارتباط :گيري نتيجه
  .هاي بيمارستاني توسط مديران بيمارستاني ضروري است منظور بهبود فرسودگي شغلي پرستاران در بخش

  
ربـاب  ، فرسودگي مرتبط با كار، فرسـودگي مـرتبط بـا ا   فرسودگي شغلي، عملكرد شغلي، فرسودگي فردي: كليدي كلمات
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  مقدمه
بيماران اغلب  1.محور اصلي فرايند درمان، بيماران هستندامروزه 

بيمارسـتان را بـر پايـه درك خـود از      كيفيت خدمات ارايـه شـده از  
لـذا خـدمات پرسـتاري نقـش بسـيار       2مراقبت پرستاري بنا مي كنند

همكاران نشان مي دهد  و مطالعه يو 3.مهمي در رضايت بيماران دارد
كه رضايت شغلي و فرسودگي شغلي پرستاران مي تواند بر رضايت 

بيمارستاني كه محيط كار بهتر  هر درباشد به طوري كه  موثر بيماران
نارضايتي و فرسـودگي شـغلي پرسـتار     و ايمني شغلي بالاتري دارد

ي ارتباطات پرسـتار  كمتر مي باشد و در همان بيمارستان، بيماران از
 كاركنـان  4.راضي و به بيمارستان خود رأي رضايت بالايي مي دادند

 عوامـل  بـا  مواجهـه  علـت  بـه  درمـان  و بهداشـت  بخـش  در شاغل
 سـاير  به نسبت را شغلي فرسودگي از بيشتري ميزان متعدد زاي تنش

 از پـس  پرسـتاران  از بسـياري  به عنوان مثال5.كنند مي تجربه مشاغل
 هـاي  تـنش  و مشكلات از انبوهي با شدن مواجه و كردن كار مدتي
 از اسـت  ممكـن  وحتي كرده خستگي احساس كار، محيط در شغلي
 از متشـكل  پرسـتاري  شـغل  واقـع  در6.نماينـد  گيري كناره خود كار

 هـاي  ويژگـي  و كاري شرايط كه است خدماتي مختلف بخش هاي
 تـنش  اثرگذاري ميزان اساس، همين بر. باشد مي دارا را خود خاص

. باشـد  متفـاوت  تواند مي آنها در شغلي فرسودگي ميزان نتيجه در و
 نشـان  پرسـتاران  در شغلي فرسودگي درباره شده انجام هاي بررسي

 دچـار  انـدازه  يـك  بـه  افـراد  يكسـان،  كـاري  شرايط در كه دهد مي
 محـيط  مـي رسـد،   نظر به ميان در اين7.نمي شوند  شغلي فرسودگي

 پرسـتاران  شغلي فرسودگي بروز در تأثيرگذار و مهم عوامل از كاري
 بـالاي  سـطوح  ويـژه،  بخش هاي در نمونه براي. شود مي محسوب

 سـندرم  بـروز  افـزايش  در خطـرزا  عامـل  يـك  عنوان به كاري تنش
 از سـوم  يـك  كـه  طـوري  بـه  8.شود  مي محسوب شغلي فرسودگي
 فرسودگي كاري محيط دليل به آي سي يو بخش در شاغل پرستاران
 شـاغل  پرسـتاران  همچنين. كردند مي تجربه را شديدي بسيار شغلي

 از بـالايي  سـطوح  كـاري،  محـيط  دليـل  بـه  نيـز  اورژانس بخش در
 ايـن  بر علاوه 9.كنند مي تجربه را شخصيت مسخ و عاطفي خستگي
 اي درپـاره  تجهيزات كمبود جمله از ديگري عوامل مطالعات موارد،

 تعـداد  نبـودن  كـافي  داروهـا،  بـودن  نايـاب  يا بودن كم ها، بخش از
 حـاكم  سياسـت  كاري، فشار,6كار زمان چرخش و ساعت پرستاران،

 تعـداد  مـديريت،  با ارتباط عدالت، برقراري درآمد، كاري، محيط در
 بـروز  در را مـددجويان  و همكـاران  با ارتباط ماه، در كاري روزهاي

 زيادي پيامدهاي شغلي فرسودگي 10.مي دانند مؤثر شغلي فرسودگي
مـي   جـاي  بـر  سـازمان  نيـز  و فردي و اجتماعي زندگي خانواده، در

 خــدمت، تــرك و غيبــت بــه مــي تــوان آن مهمتــرين از كــه گـذارد 
 و شغل تغيير تضاد، روانشناسي، مختلف شكايات متوالي، تأخيرهاي
 جـايي  آن از همچنـين  11.كرد اشاره باهمكاران فردي بين تعارضات

 عـدم  احساس و شغل به نسبت منفي نگرش با شغلي فرسودگي كه
 افت به بنابراين است، همراه مراقبت ارائه هنگام در مددجو با ارتباط
 ايـن  بر علاوه 8.انجامد مي درماني - بهداشتي خدمات كيفيت شديد

 زيـادي  تنش هاي با اورژانس و ويژه هاي بخش در شاغل پرستاران
 زيـادي  مشكلات آمدن وجود به باعث تنش ها اين كه بودند مواجه
بدليل عـدم وجـود مطالعـه اي كـه بـه بررسـي        .بود شده آنها براي

فرسودگي وعملكرد شـغلي پرسـتاران در مراكـز آموزشـي درمـاني      
دانشگاه علوم پزشكي البرز پرداختـه باشـد مطالعـه حاضـر طراحـي      

  .گرديده است
  مواد و روش ها

هدف تعيين  با و همبستگي –اين پژوهش به صورت توصيفي  
عملكـرد شـغلي پرسـتاران دانشـگاه علـوم       رابطه بين فرسـودگي و 

جامعه اين پژوهش شـامل  . انجام گرفت 1394پزشكي البرز در سال 
مدني،  شهيدمراكز آموزشي و درماني كمالي،كليه پرستاران شاغل در 

معيارهاي ورود واحـدهاي   .باهنر استان البرز بودشهيدرجائي وشهيد
عـدم وجـود   پژوهش، داشتن مدرك تحصيلي كارشناسـي بـه بـالا،    

بيماري مزمن و حاد به هنگام جمع آوري اطلاعات، شاغل بودن در 
بخش هاي درماني بيمارستانهاي استان البـرز، داشـتن حـداقل يـك     
. سال سابقه كار مداوم در بيمارستانهاي محل جمع آوري داده ها بود

 با برابر را شغلي فرسودگي شيوع كه شده انجام مطالعات به توجه با
) α=0.05( خطـاي  گرفتن نظر در با و اند نموده برآورد درصد 2/52
 برابر نمونه حجم نسبت يك برآورد فرمول طبق،  )ε=05/0( دقت و
 اسـاس  نمونه ها بصورت در دسترس بـر  . گرديد تعيين نفر  216 با

 داده اختصـاص  وسـهميه  درمـاني  آموزشي مركز هر پرستاران تعداد
 پـژوهش  ايـن  در.شـدند درمـاني انتخـاب    آموزشـي  مركـز  هر شده

  :گرديدند آوري جمع پرسشنامه 3 طريق از اطلاعات
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  دموگرافيك پرسشنامه -
 وضـعيت  تاهـل،  وضـعيت  كـاري،  سـابقه  سن، جنسيت، شامل
  .باشد مي كاري شيفت و استخدام

  
  كپنهاگ شغلي فرسودگي پرسشنامه -

 كـار،  بـا  مـرتبط  فرسـودگي  شخصـي،  فرسودگي شامل آن ابعاد
 ايـن  شخصـي  فرسودگي بعد.  باشد مي مددجو با مرتبط فرسودگي

 ،)100( هميشـه  ليكـرت  مقيـاس  در كه است عبارت 6 شامل سياهه
 طـرح ) 0( هرگـز  و )25( ندرت به ،)50( اوقات برخي ،)75( اغلب

 بـه  اول عبـارت  3 كـار،  بـا  مـرتبط  فرسودگي بعد در. است گرديده
 عبـارت  4 و بسـياركم  حـدودي،كم،  تا شديد، شديد، بسيار صورت
 هرگـز  و نـدرت  بـه  اوقات، بعضي اغلب، هميشه، صورت به بعدي
 اول عبـارت  4 مددجو با مرتبط فرسودگي بعد در و است شده طرح
 عبارت 2 و كم بسيار حدودي،كم، تا شديد، شديد، بسيار صورت به

 هرگـز  و نـدرت  بـه  اوقات، بعضي اغلب، هميشه، صورت به بعدي
 بوده محاسبه قابل تنهايي به ابعاد از يك هر نمرات .است شده طرح

 كلـي  نمـره . شـود  گـزارش  تنهـايي  بـه  بعـد  هـر  نمره است لازم و
 متوسـط  ، 0-25= كـم ( دسـته  چهـار  به بعد هر در شغلي فرسودگي

ــاد ،50-01/25 ــي و 01/50-75= زيـ ــاد خيلـ )  01/75-100= زيـ
 0-100 بين نامه پرسش اين نمره كلي محدوده. گردد مي بندي طبقه
  . است زياد خيلي تا كم محدوده در شده كسب امتياز بنابراين. است

  
  اچيو شغلي عملكرد پرسشنامه -

 انگيـزه،  كمـك،  وضـوح،  توانايي، مولفه 7 داراي پرسشنامه اين
از نـوع   سـوالي  42ايـن پرسشـنامه    .اسـت  محـيط  اعتبار و ارزيابي،

ليكرت مي باشد كه خيلي كم تا خيلي زيـاد تـدوين گرديـده اسـت     
گويـه هـاي   ( حوضو ،)20-3-2-1گويه هاي (مولفه توانايي  وهفت

، )15-13-12-11-9گويــه هــاي  (، كمــك)4-5-6-7-8-38-39
گويـه هـاي   (ارزيـابي  ،)25-22-21-19-18-16گويه هـاي  (مشوق

-24-17گويه هـاي  (، اعتبار )23-30-31-32-33-34-35-36-37
ــيط  )26-27-28-29 ــاي  (و مح ــه ه را ) 42-41-40-14-10گوي

پايايي اين پرسشنامه قبلا توسـط فيـروزي و همكـاران     .گيرد دربرمي
. بـر آورده شـده اسـت    90/0مورد بررسـي قـرار گرفتـه و    ) 1389(

 را پرسشـنامه  ايـن  پايـايي  )1389( باروتيـان  و پـور  عباس همچنين
ايـن پرسشـنامه در ايـن     پايـايي  همچنين.  اند آورده دست به 93/0

روايـي ايـن   . بـه دسـت آمـد    93/0كرونباخ  يبا روش آلفا پژوهش
پرسشنامه نيز با توجه بـه پـژوهش هـاي قبلـي بـه تاييـد اسـاتيد و        

در اين پژوهش ، همساني دروني پرسشنامه  .متخصصان رسيده است
و پرسشنامه عملكرد شغلي اچيو با استفاده گ فرسودگي شغلي كپنها

بـه دسـت   938/0 و887/0از آلفاي كرونباخ براي كل ابزار به ترتيب 
پـس از كسـب مجـوز از     پژوهشـگر   جهت گـردآوري داده هـا  .آمد

در طول هفته در شيفت هاي مختلف به مراكز  كميته اخلاق دانشگاه
آموزشي و درماني مذكور مراجعه كـرده و پرسشـنامه را بـين افـراد     
واجد شرايط توزيع كرده و سپس در انتهاي همان شيفت پرسشـنامه  

 3جمع آوري داده هـا حـدود   .آوري نمود هاي تكميل شده را جمع
 و اطلاعـات  آوري جمع از پس پژوهش اين در. ماه به طول انجاميد

 هـاي  روش بااسـتفاده از  و 19 نسـخه  SPSS افـزار  نرم از استفاده با
در  .داده ها موردتجزيه وتحليل قرار گرفت استنباطي و توصيفي آمار

سـطح معنـي داري    بـه عنـوان   0/ 5محاسبات مقدار احتمال كمتر از
  .انتخاب شده است

  
  ها يافته
ــه ــژوهش نشــان داد  يافت ــر از شــركت %)  2/91(197هــاي پ نف

تـايج نشـان داد كـه    ن .مرد بوده انـد )  % 8/8(نفر  19كنندگان زن و 
. سـال سـن داشـته انـد    %)  9/50( 31-40بيشتر پاسخ دهندگان بين 

بيشـتر   %). 94(تحصيلات ليسانس داشـته انـد  بيشتر پاسخ دهندگان 
و بيشـتر  %)  5/37(سال داشته اند 6-10پرستاران سابقه خدمت بين 

   ).1جدول ( %) 6/67(آنها در شيفت در گردش بوده اند
 )R(مقـدار ضـريب همبسـتگي   براساس يافته هاي بدست آمـده  

مـي باشـد كـه نشـان      -095/0برابـر  مجموع بعدهاي عملكرد شغلي
بعـد شخصـي و عملكـرد    ،  بين فرسودگي شـغلي عدم رابطه دهنده 
شاغل در مراكز آموزشي و درمـاني دانشـگاه علـوم     پرستاران شغلي

   ).2جدول (پزشكي البرزمي باشد 
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  توزيع فراواني واحدهاي پژوهش برحسب متغيرهاي دموگرافيك: 1جدول 
 آماره توصيفي مشخصات

  فراواني  دموگرافيك
 
  فراوانيدرصد 

  9/38  84 سال20-30 سن
  9/50  110 سال40-31
  7/9  21 سال41-50
  5/0  1 سال50>

  100  216  تعداد كل
  94  203 كارشناسي  تحصيلات

  6  13 كارشناسي ارشد
  100  216  عداد كلت

  6/30  66 سال5<  سابقه خدمت
  5/37  81 سال10-6
  2/21  46 سال15-11
  8/2  6 سال20-16
  9/7  17 سال20>

  100  216  عداد كلت
  7/16  36 صبح  شيفت كاري

  3/1  3 عصر
  4/14  31 شب

  6/67  146 در گردش
  100  216  عداد كلت

  6/29  64 داخلي  محل خدمت
  9/13  30 اطفال

  19  41 جراحي
  7/16  36 نوزادان

  8/2  6 سوختگي
  4/14  31 قلب

  3/2  5 آي سي يو
  3/1  3 اورژانس

  100  216  عداد كلت
  

دربعـد مـرتبط بـا     بين فرسودگي شغلي همچنين نتايج نشان داد
شـاغل   پرستاران كارو ابعاد مشوق و وضوح و اعتبار عملكرد شغلي

رابطـه معنـا    در مراكز آموزشي و درماني دانشگاه علوم پزشكي البرز
   .داري وجود دارد

 مجموع بعد هـاي عملكـرد شـغلي    )R(مقدار ضريب همبستگي

بـين فرسـودگي   عـدم رابطـه   مي باشد كه نشان دهنده  -099/0برابر
 مجمـوع بعـد هـاي عملكـرد شـغلي      مـرتبط بـا كـار و    بعد ،شغلي

شاغل در مراكز آموزشي و درماني دانشگاه علـوم پزشـكي    پرستاران
  ).3جدول (باشد  البرز مي
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  )شخصي(ضريب همبستگي اسپيرمن بين عملكرد شغلي وبعد اول فرسودگي شغلي  بررسي: 2 جدول
 فرسودگي شغلي

  )بعدشخصي(
  عملكرد شغلي

  ضريب همبستگي اسپيرمن  )α(سطح احتمال   سطح معني داري

 002/0 05/0 980/0  )توانايي(بعد اول 

 -133/0  05/0 072/0  )وضوح(بعد دوم 

 053/0  05/0 467/0  )كمك(بعد سوم

 -067/0  05/0 356/0  )مشوق(بعد چهارم

 -135/0 05/0 066/0  )ارزيابي(بعد پنجم 

 -123/0 05/0 094/0  )اعتبار(بعد ششم

 -113/0  05/0 119/0  ) محيط(بعد هفتم 

 -095/0 05/0 266/0 مجموع بعد هاي عملكرد شغلي

  
  
  

  )مرتبط با كار(ضريب همبستگي اسپيرمن بين عملكرد شغلي وبعد دوم فرسودگي شغلي بررسي :3جدول 
 شغليفرسودگي

  )بعد مرتبط با كار(        
  عملكرد شغلي ابعاد 

  ضريب همبستگي اسپيرمن  )α(سطح احتمال  سطح معني داري

  -088/0 05/0 220/0  )توانايي(بعد اول 
  -164/0  05/0 029/0  )وضوح(بعد دوم 
 -008/0  05/0 917/0  )كمك(بعد سوم

 -187/0  05/0 009/0  )مشوق(بعد چهارم

 -107/0 05/0 145/0  )ارزيابي(بعد پنجم 

 -172/0 05/0 019/0  )اعتبار(بعد ششم

 -071/0  05/0 328/0  ) محيط(بعد هفتم 

 -099/0 05/0 248/0 مجموع بعد هاي عملكرد شغلي

  
بعد مـرتبط بـا    ،بين فرسودگي شغليبراساس يافته هاي مطالعه 

شاغل در مراكز  و بعد وضوح عملكرد شغلي پرستاران ارباب رجوع
رابطه معناداري وجود آموزشي و درماني دانشگاه علوم پزشكي البرز 

 مجموع بعد هاي عملكـرد شـغلي   )R(مقدار ضريب همبستگي .دارد
بـين فرسـودگي   عـدم رابطـه   مي باشد كه نشان دهنده  -004/0برابر
 بعد مرتبط با ارباب رجوع و مجموع بعد هاي عملكرد شغلي شغلي

شاغل در مراكز آموزشي و درماني دانشگاه علـوم پزشـكي    پرستاران
  ).4شمارهجدول (البرزمي باشد

در مجموع يافته هاي پژوهش نشان داد بين فرسودگي شـغلي و  
تاران شـاغل در مراكـز آموزشـي درمـاني البـرز      عملكرد شغلي پرس ـ

  ). 6جدول ( اي معنادار وجود ندارد  رابطه
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  )مرتبط با ارباب رجوع( ضريب همبستگي اسپيرمن بين عملكرد شغلي وبعد سوم فرسودگي شغلي بررسي :4 جدول
 فرسودگي شغلي

  )مرتبط با ارباب رجوع(
  عملكرد شغليابعاد 

  ضريب همبستگي اسپيرمن  )α(سطح احتمال  )sig(داري سطح معني

 -075/0 05/0 285/0  )توانايي(بعد اول 

 -163/0  05/0 027/0  )وضوح(بعد دوم 

 -016/0  05/0 822/0  )كمك(بعد سوم

 -042/0  05/0 560/0  )مشوق(بعد چهارم

 -058/0 05/0 432/0  )ارزيابي(بعد پنجم 

 -022/0 05/0 764/0  )اعتبار(ششمبعد

 -042/0  05/0 559/0  ) محيط(بعد هفتم 

 -004/0 05/0 266/0 مجموع بعد هاي عملكرد شغلي

  
  

  ضريب همبستگي اسپيرمن بين عملكرد شغلي و متغير فرسودگي شغلي بررسي :6جدول 
  ضريب همبستگي  مقدار خطا )sig(سطح معني داري متغير

 عملكرد شغلي
  شغليفرسودگي 

520/0  
05/0 057/0- 

  
  

  بحث
و  در فسـا  1392نتايج پژوهشي كه ناصري و همكاران در سال 

جهرم انجام داده اند اين نتيجـه حاصـل شـده اسـت كـه نمـره كـل        
فرسودگي شغلي در حيطه فرسودگي مرتبط با كار بيشتر از دو حيطه 

  .رجوع مي باشدفرسودگي شخصي و فرسودگي با ارباب 
پژوهش شيميزوتني و همكاران با عنـوان ارتبـاط    2008در سال 

فرسودگي شغلي پرستاران با مشخصات فردي و رفتارهاي سـازماني  
اسـت كـه نمـره فرسـودگي      در ژاپن انجام شده است كه ديده شده

در تحقيـق   12.مرتبط با مددجو از دوحيطه ديگـر كمتـر بـوده اسـت    
شـغلي   بـا عنـوان فرسـودگي    2011سـال   دركـه  باگاجا و همكاران 

انجام شده است ديده شده كه فرسودگي  پزشكان و پرستاران مغولي
از پژوهش حاضر ديده . با مددجو از دوحيطه ديگر كمتر بوده است 

مي شود كه در حيطه سوم فرسودگي كه مرتبط با مدد جو اسـت بـا   

عنـا  ارتبـاط م  )وضـوح (عملكرد شغلي در حيطه دوم عملكرد شغلي 
  13.داري وجود دارد

نتيجه پژوهشـي كـه حسـيني و زارع در شهرسـتان مرودشـت       
انجام داده اند با نتيجه اين پژوهش همخـواني   1392فارس در سال 

ي داردكه نتيجه نشان داد كـه هـيچ رابطـه معنـا داري بـين فرسـودگ      
  14.شغلي و عملكرد شغلي وجود ندارد

تحت  1393در سال نتايج حاصل از اين پژوهش با پژوهشي كه 
عنوان بررسي ارتباط فرسودگي شغلي پرستاران با عملكـرد آنـان در   
زمينه ايمني بيمار در مراكز آموزشي درماني دانشگاه علـوم پزشـكي   

نتـايج نشـان داده اسـت كـه      .تهران انجام شده است همخواني دارد
هرچه فرسودگي شغلي پرستاران بيشتر باشد عملكرد آنان در زمينـه  

در مطالعـه حاضـر مـي تـوان     15.شـد بيمارخدشـه دار نخواهد  ايمني
گونه نتيجه گيري نمـود كـه عليـرغم وجـود فرسـودگي شـغلي        اين
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  .عملكرد شغلي پرستاران تحت تاثير قرار نگرفته است
عدم ارتباط بين فرسودگي شـغلي و عملكـرد شـغلي پرسـتاران     

اشد كه شاغل در مراكز آموزشي درماني البرز مي تواند به اين علت ب
 9/50( سال سن داشـته انـد   31-40بيشتر پاسخ دهندگان در حدود 

كنـد عملكـرد وي بـا     در فرسودگي فردي فرد احساس مـي  .)درصد
تـوان گفـت كـه در ايـن رابطـه       موفقيت همراه نيست؛ در واقع مـي 

در واقـع احسـاس   . موفقيت ادراكي مطرح است نه موفقيـت واقعـي  
ي از خود در رابطـه بـا انجـام    كاهش موفقيت فردي يك ارزيابي منف

كار است كه ناشي از كم شدن احساس شايستگي در انجام وظـايف  
تنظـيم  توان بـه   در جهت كاهش فرسودگي فردي مي. شخصي است

هاي آموزشي، تغيير شغل شخص، محدود كردن و كـم كـردن    برنامه
ساعات كار، استراحت كردن، مرخصي دادن، مبادله كردن اطلاعـات  

بـا   .ربوط به فرسـودگي در بـين كارمنـدان اقـدام نمـود     و تجارب م
گيـري اطلاعـات بيشـتري در     واردكردن كاركنان در جريـان تصـميم  

كننـد كـه نقـش و نفـوذ      و احسـاس مـي   گيرد ها قرار مي دسترس آن
  .بيشتري در سازمان دارند

در حقيقت نوعي از فرسـودگي روانـي    فرسودگي مرتبط با كار،
ي يا استرس هاي مربوط به شغل و محـيط  است كه با فشارهاي روان

اين اختلال در ميـان انـواع مشـاغل مشـاهده     . كار توأم گشته است 
زايي مانند داشتن مراجعان بيش از حد  هاي تنش شود و با محرك مي

نداشتن وقت كافي و فقدان حمايت يا قدرداني مرتبط  ،در يك زمان
ثري در سـازمان  كنند كه ارزش و ا كاركنان موقعي احساس مي. است

دارند كه در رابطه با مسائل بسيار بااهميت كه در كـار روزانـه آنـان    
  .ها نظر خواسته شود دخيل است از آن

رجوع پاسخ منفي و سنگدلانه، عـاري   فرسودگي مرتبط با ارباب
اعتنـايي مفـرط نسـبت بـه مشـتريان و       از احساس و همـراه بـا بـي   

مي علاقـه و احساسـات   رجوع است؛ يعني از دست دادن تمـا  ارباب
گـويي بـه آنـان، بـه صـورت       عاطفي در برابر مراجعـان و يـا پاسـخ   

هـاي لازم در   در اين مورد لازم است تا سازمان آمـوزش . غيرانساني

رجوع را داده و اهميـت   نحوه برقراري ارتباط صحيح با اربابمورد 
توانـد   رجـوعي در سـازمان مـي    هر ارباب.اين موضوع را تشريح كند

به يك مشتري بالفعل شود و منبعي سودآور تلقي گردد كه از  تبديل
  .اين حيث هم سازمان سود خواهد برد و هم جامعه

  
  گيري نتيجه

نتايج نشـان داد كـه بـين فرسـودگي شـغلي و عملكـرد شـغلي        
پرستاران شاغل در مراكز آموزشي و درماني دانشگاه علـوم پزشـكي   

  . وجود داردداري  ارتباط معنيتنها در برخي ابعاد البرز 
  

  پژوهشمحدوديت هاي 
انجام شده است و اگر  1394تحقيق حاضر در قلمرو زماني سال

در محدوده زماني ديگري انجام گيرد ممكـن اسـت نتـايج متفـاوت     
مراكز آموزشي درماني دانشگاه علـوم  تحقيق در قلمرو مكاني  .باشد

ديگـري  انجام شده اسـت و اگـر در محـدوده مكـاني      پزشكي البرز
در هر پژوهشي كـه بـه    .انجام گيرد ممكن است نتايج متفاوت باشد

صورت ميداني انجام مي شود و محقق با مراجعه مستقيم به كاركنان 
يك سازمان به جمع آوري داده ها مي پردازد هميشه مشكل متقاعـد  

ابزار اندازه گيري متغيرهاي تحقيق . كردن افراد پاسخگو وجود دارد 
باشد كه به دليل سنجش نگـرش پاسـخ دهنـدگان بـا      پرسشنامه مي
هاي ذاتي همراه است و اگر از ابزار ديگـري بـه غيـر از     محدوديت

  .پرسشنامه استفاده شود ممكن است نتايج متفاوت باشد
  

  تشكر و قدرداني
دانشـگاه علـوم   پرسـتاران  بدينوسـيله از  مطالعه حاضـر  محققان 

 تشــكر و قــدرداني   ودندنم شركتپزشكي البرز كه در اين مطالعه 
  .مي نمايند
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Introduction: Nurses includes a large part of the human resources of the health system, 
which plays an important role in continuing care and promotion of health, and affects the 
productivity of nursing staff throughout the organization. In this issue, the current survey 
aimed to investigate the relationship between occupational exhaustion and job 
performance among nurses working in educational centers of Alborz University of 
Medical Sciences. 
Material and Methods: A descriptive-correlational study was conducted on 216 nurses 
from selected educational centers of Alborz University of Medical Sciences between 
September 2015 and March 2016. To collect data, two standard questionnaires of 
Copenhagen occupational exhaustion and job performance were used. Data analysis was 
performed using descriptive statistics and Pearson correlation coefficient under the SPSS 
v.19 program and at the significance level of less than 0.05. 
Results: The results of this study showed that there was a significant relationship between 
job exhaustion with dimensions (p = 0.013, r = -0.187), incentive (p = 0.009, r = -0.187) 
and validity (p = 0.027, r = -0.163). There is a significant relationship between job 
performance. The finding also showed that there is a significant relationship between 
occupational exhaustion and occupational exposure (p = 0.010, r = -0.189). 
Conclusion: Due to the direct relationship between occupational exhaustion and nursing 
practice, it is necessary to provide hospital managers with tools to improve nursing job 
exhaustion in the hospitals. 
 
Keywords: Occupational exhaustion, Job performance, Individual burnout, Work-related 
exhaustion, Exhaustion related to client. 
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